o d

<
<
(s 4
a
w
(@]
<<
=
=)
<
<
z
<
(a3]
(= 4
=,
<
(a]
p-J

lad

b/

MANUAL DE
OPERACAO E
MANUTENCA

USO

Construtora Neo ABC




CONSTRUTORA

NCOABC

COSTERO

Avenida Oceano Atlantico, 580, Intermares, Cabedelo- PB, Cep: 58102-252

MANUAL DE USO, OPERACAO E MANUTENCAO
DO PROPRIETARIO E SINDICO

OUTUBRO - 2025
VERSAO 01



APRESENTACAO

Com muita alegria, queremos dar as boas-vindas ao empreendimento
da Construtora Neo ABC, o Costero. Estamos imensamente felizes em
recebé-lo como nosso mais novo conddémino e queremos compartilhar
com vocé todas as vantagens e beneficios que este lugar tem a oferecer.

Noés nos dedicamos com muito carinho e atencdo na elaboragdo deste
“Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo”, seguindo as diretrizes
da NBR 14037. O objetivo deste manual é garantir a durabilidade e a
preservacao das condicBes desta edificacdo durante toda a sua vida
util. Com informacdes detalhadas sobre as caracteristicas construtivas,
a conformacdo dos ambientes, os cuidados necessarios durante as
operacdes de limpeza e conservacado, além de algumas dicasimportantes
sobre seguranga e economia, temos certeza de que este manual sera
|uma ferramenta valiosa para que vocé aproveite ao maximo seu novo
ar.

Na Construtora Neo ABC, nosso compromisso € fornecer
empreendimentos da mais alta qualidade, sempre buscando aprimorar
nossos processos e produtos para alcancgar a total satisfacdo de nossos
clientes. Desde a fase de projeto até a utilizacdo, nos empenhamos para
atender aos mais elevados padrdes de qualidade, adotando principios
de racionalizacdo de processos, critérios rigorosos de avaliagdo de
produtos e fornecedores, e sempre levando em consideracdo o nivel de
satisfacdo dos proprietarios dos apartamentos.

Por isso, a leitura atenta e completa deste manual é indispensavel
para que vocé e sua familia possam aproveitar plenamente todos os
beneficios deste lugar especial. E lembre-se: no caso de venda ou
locacdo, é importante que uma copia deste manual seja entregue ao
novo condémino, para que ele possa usufruir do imdvel da melhor
forma possivel.

Estamos aqui para ajudd-lo em tudo o que precisar. Ndo hesite em
entrar em contato conosco para esclarecer quaisquer duvidas, ndo
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apenas sobre os assuntos relacionados neste manual, mas também
sobre quaisquer outras questdes. Mais uma vez, seja muito bem-vindo
ao Costero da Construtora Neo ABC - seu novo lar!




SOBRE O CONTEUDO DO MANUAL

Durante a leitura, vocé encontrara caixas de avisos e de atencdo com
diferentes significados. Abaixo, explicamos o que cada tipo de caixa
representa.

ATENCAO!

As caixas de ATENCAO vermelhas indicam uma situacdo perigosa
que, se nao for evitada, pode resultar em morte, lesdao grave e
perda de garantia.

As caixas de AVISO amarelas indicam uma situacado perigosa que,
se nao for evitada, pode resultar em lesdao de menor gravidade ou
moderada, perda de garantia e danos a propriedade.

As caixas de AVISO azuis indicam informacBes consideradas
importantes, mas nao relacionadas a perigo.

Vocé também encontrard textos com esta formatacdo, indicando
hiperlinks que funcionam como atalhos para outros capitulos, e-mails
ou sites relevantes.
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QUADRO DE VERSOES

As informacdes contidas neste manual refletem o conhecimento
disponivel na data de sua aprovagdo. Para garantir que vocé tenha
acesso as informacdes mais precisas e atualizadas, podemos publicar
novas versdes ou atualizacdes deste manual no futuro. Abaixo um
guadro resumo para acompanhamento das versoes.

Versdo | Data___ | _________ Descritvo__________|

01 Out/2025 Vers3o Inicial
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AVISO

Ola! Para facilitar a leitura do seu manual em PDF, basta clicar no su-
mario ou nos “bookmarks” do seu visualizador de arquivos. Além
disso, é possivel fazer buscas por palavras-chave. Com essas opgdes
a sua disposicao, vocé encontrara o que precisa em segundos.

Boa leitura!




INTRODUCAO

O Empreendimento

O Costero, da Construtora Neo ABC, é um empreendimento residencial
composto de 01 (uma) torre de edificio com os seguintes pavimentos:

e Subsolo: onde ficam vagas de garagem para veiculos, dreas
técnicas, elevadores e escada;

e Térreo: onde ficam a entrada social, vagas de garagens para
veiculos, salGo de festas e terracgo, kids e terraco, academia e
terraco, 03 apartamentos, lobby, centrais de lixo e gds, elevadores
e escada;

e (04 Tipos: onde ficam em cada um dos Tipos 06 apartamentos,

circulagdo social, hall elevadores, elevadores e escada;
e Cobertura: onde ficam churrasqueira, deck e piscinas.

Abaixo algumas informacdes relevantes:

Alvard de Construcdo Prefeitura Munici-

pal de Cabedelo

Registro de Incorporagdo  Cartodrio de Registro de

Habite-se

Imoveis de Cabedelo
Prefeitura Munici-
pal de Cabedelo

Projeto Elétrico Aprovado Energisa
AVCB- Auto de Visto- Corpos de Bombei-
ria dos Bombeiros ros Militar da PB

8|

Manual de Uso, Operagao e Manutengao
Costero - Construtora Neo ABC

2022/000375.5
(original)

2025/000300.1
(substituto)
R-04-32.835

2025/000968.9

RFO 10519/ 24
36856/2025

Data de Ex-
pedicao
05/06/2024
(original)
11/09/2025
(substituto)
20/12/2022

08/10/2025

19/08/2024
13/08/2025

pedicdo

Licenca de Operagdo (LO) SEMAM- Secreta- N2 654/2025 03/07/2025
ria de Meio Ambien-
te de Cabedelo

A Construtora / Incorporadora

Uma empresa a vanguarda do novo.

“Nosso maior compromisso é proporcionar a maior satisfacdo possivel
a0s nossos clientes, oferecendo-lhes produtos de qualidade e honrando
nossos comprometimentos de entregar no prazo pactuado e estar
sempre inovando com o que ha de mais moderno na construcao civil.”

Mensagem do Fundador Presidente, Joao Barbosa.

O Manual de Uso, Operag¢ao e Manutencao

Este Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo contém informacdes
pertinentes aos condéminos bem como para o sindico e tem como
objetivo orientar sobre o correto uso e manutencao da edificacdo,
preservando sua vida util de projeto.

O manual foi elaborado em acordo com todas as prescricdes das normas
da ABNT. Abaixo segue relacdo de normas aplicadas e legislagao.

e NBR 14037 (ABNT, terceira edicdo 2024) — Manual de Uso,
Operagcdo e Manutengdo de Edificacbes, que estabelece os
requisitos para elabora¢do e apresenta¢do dos conteudos dos
manuais das edificagoes.



NBR 5674 (ABNT, terceira edigdo 2024) — Manutencdo de
edificagdes, que estabelece os requisitos para o sistema de gestéo
de manutencéo.

NBR 15575 (ABNT, sexta edicdo 2024) — Desempenho das
Edificagbes, que estabelece e avalia os requisitos e critérios de
desempenho que se aplicam as edificagbées habitacionais, tanto
como um todo, quanto de forma isolada para um ou mais sistemas
especificos.

NBR 16280 (ABNT, quarta edicGo 2024) — Reforma em edificacdes,
que estabelece sistema de gestdo e requisitos de processos,
projetos, execugdo e sequranca de reformas em edificacbes.

NBR 17170 (ABNT, 2022) - Edificagbes - Garantias - Prazos
Recomendados e Diretrizes.

NBR 16747 (ABNT, 2020) - Inspegdo Predial - Diretrizes, conceitos,
terminologia e procedimento.

Também foram consultados guias de boas praticas para a elaboragdo
deste manual. Abaixo segue relacao destes guias.

Guia nacional para a elaboracéo do manual de uso, operacéo e
manutenc¢do das edificagbes./Cdmara Brasileira da Industria da
Construcdo. — Fortaleza: Gadioli Cipolla Branding e Comunicagdo,
2014.

Guiaparaaelaboragéodomanual deuso, operacdo e manutencéo
das edificagées. Sinduscon/JP, 2015.

AVISO

A leitura atenta e integral deste manual € imprescindivel, tanto pelo
proprietario como por todos os moradores do imével. E importante
gue no caso de venda ou locacdo, uma copia seja entregue ao novo
conddmino, para que o imovel seja sempre utilizado da forma mais
correta.

As informagdes contidas neste manual refletem o conhecimento
disponivel na data de sua aprovacao. Para garantir que vocé tenha
acesso as informagdes mais precisas e atualizadas, podemos publi-
car revisOes ou atualizagdes deste manual no futuro.
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FAQ (PERGUNTAS FREQUENTES)

Este capitulo redne as duvidas mais comuns que podem surgir ao
ocupar o imoével ou utilizar as dreas do condominio. As respostas foram
elaboradas para oferecer orientacdes praticas e rapidas, indicando,
sempre que necessario, em qual secdo deste manual vocé pode
encontrar informacdes mais detalhadas sobre o tema. Assim, vocé terd
mais facilidade para adaptar-se ao novo espaco e aproveitar ao maximo
0S recursos e servicos disponiveis.

Como funcionam as regras do condominio? Existem restrigdes para
festas, uso das areas comuns e circulagao de animais de estimagao?
Como é feita a convivéncia entre os moradores?

Todas as principais regras de utilizagdo do condominio estdo definidas
na Convenc¢do de Condominio, que estd registrada em cartdrio, porém
as regras de utilizacéo das dreas comuns ficardo definidas no Regimento
Interno, que foi elaborado pelo condominio e aprovado em Assembleia.
Consulte o sindico para ter acesso a este documento.

Como é aseguranca do prédio? Existe servi¢o de portaria ou vigilancia?
Como funcionam os sistemas de controle de acesso?

O prédio possui estrutura de Recepgdo para porteiros 24H, porém a
contratagdo destes funciondrios dependem de decisGo do condominio,
que poderd optar também por sistema de portaria virtual. As regras de
acesso de pedestres e de veiculos estdo detalhadas na se¢do Acesso de
Pedestres e Portéo.

Como devo proceder para fazer o pedido de ligagdo de energia
elétrica, dgua, esgoto, gas, telefone e internet do meu apartamento?

Todas as orientagdes para ligagdo as redes de abastecimento e energia
do seu apartamento estdo detalhadas na secdo Ligacdo as Redes de
Abastecimento. Siga todas as etapas detalhadas.
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Quem é responsavel pela manuteng¢ao do apartamento e das areas
comuns? Como funciona a manutengao preventiva e corretiva?

A responsabilidade pela manutenc¢do das dreas privativas é o morador
da apartamento. As manutengdes dos itens das dreas comuns como
limpeza, bombas, portdes, ares-condicionados por exemplo é de
responsabilidade do condominio, na figura do Sindico.

Como fazer a mudanga para o novo apartamento? Existem restrigoes
de horario ou de tamanho dos objetos a serem transportados? Como
é feito o agendamento da mudanga?

Todas as regras para mudanca ficam definidas no Regimento Interno.
Alguns cuidados devem ser tomados e foram detalhados na seg¢do
Colocacdo e Transporte de Mdveis.

Posso instalar redes de protecao nas janelas e varanda? Que cuidados
devo ter?

Sim, mas cuidado ao instalar as redes de protegdo nas janelas e varandas,
pois o furo feito na fachada e mal vedado pode provocar infiltracdo e a
garantia ndo cobre. Contrate apenas empresas especializadas e consulte
o regimento interno do condominio.

Estou sentindo um mau cheiro nos banheiros e na area de servigo. O
que devo fazer?

Verifique afaltade dgua nosralosdos cozinha, drea de servigo e banheiros,
pois isso pode ocorrer por falta de uso prolongado do ambiente.

Na drea de servico, verifique a saida de dgua da mdquina de lavar, se
estiver mal instalada, geralmente quando o cliente coloca a mangueira
da mdquina direto no cano do esgoto acaba sobrando umas folgas e dai
por onde passa o retorno do mau cheiro.



A ligacGo da mdquina de lavar roupas a tubulagdo também deve ser
feita por meio de adaptador para mdquina de lavar roupas, que veda
completamente a tubulagdo, evitando retornos de espuma, maus
cheiros ou insetos. Este tipo de conexdo é vendido em lojas de materiais
hidrdulicos ou de utilidades para a casa.

Esta havendo vazamento no ponto da ducha higiénica. O que devo
fazer?

Como a ducha é um item ndo fornecido pela construtora e é instalada
pelo prdprio cliente apds o recebimento das chaves, esse vazamento ndo
tem garantia. Adquira materiais de excelente qualidade no mercado e
contrate sempre uma empresa especializada para fazer as instalagbes
de acessadrios hidrdulicos.

E possivel fazer o fechamento das varandas com sistema de
envidragamento panoramico (popularmente conhecido como Reiki)?

Sim, porém deve ser decidido em assembleia qual o padrdo a ser utilizado
por todos os apartamentos. Muitos clientes, apds o recebimento
das chaves, fecham as varandas com sistema de envidracamento
panordmico e quando chove ocorre o vazamento de dgua pelas frestas.
Este item néo tem garantia, pois as varandas sdo dreas molhadas aptas
a receber dgua de chuva. A construtora ndo garante estanqueidade
das esquadrias instaladas por sua conta, tendo em vista que entrega
VARANDAS ABERTAS.

Como saber qual o chuveiro elétrico correto para instalar nos
banheiros?

Vocé deve verificar a poténcia mdxima das instalacdes dos chuveiros
elétricos informadas na secdo Instalacbes Elétricas — Apartamentos.
Ndo terd garantia caso o chuveiro elétrico instalado tenha poténcia
maior que a projetada.

Apenas podem instalar chuveiros elétricos com resisténcia blindada com
poténcia indicada no projeto elétrico, devido ao sistema de DR do prédio.
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A instalagdo de outros chuveiros sem resisténcia blindada incorrerd na
queda de energia devido ao corte do DR.

Qual o assento compativel com o vaso sanitario do meu apartamento?

Vocé deve verificar na se¢do Especificacdes Técnicas — Apartamentos a
referéncia do vaso e adquirir um assento compativel com o mesmo.

Como posso alterar o titular da conta de agua, luz ou gas do meu
apartamento?

A alteragdo de titularidade deve ser feita diretamente com as
concessiondrias responsaveis. Consulte os contatos e a documentagéo
necessdria na segdo Ligacoes as Redes de Abastecimento deste manual.

E permitido instalar ar-condicionado? Qual o modelo e onde posso
instalar?

Sim, a instalagdo de ar-condicionado é permitida, desde que siga
as especificacbes técnicas descritas na secGo Condicionador de Ar.
Verifique os modelos compativeis e as dreas autorizadas para instalagdo.
Recomendamos contratar profissionais habilitados.

Quem é responsavel pela limpeza das areas comuns e com que
frequéncia ela é realizada?

A limpeza das dreas comuns é responsabilidade da equipe contratada
pelo condominio e seque um cronograma definido pela administragdo.
Em caso de duvidas ou sugestdes, entre em contato com o sindico ou a
administragdo.

Como devo proceder para realizar reformas ou alteragées no meu
apartamento?

Qualquer reforma ou alteragdo deve ser comunicada previamente a
administracdo do condominio e estar de acordo com as regras descritas
na secdo Modificacbes, Reformas e Limitacdes. Consulte o Requlamento
Interno para informacdes sobre hordrios permitidos, materiais
autorizados e normas de convivéncia.




Onde posso descartar moveis ou entulhos de obra?

O descarte de mdveis e entulhos deve ser feito nos locais indicados pela
administracdo do condominio. Caso necessdrio, a administra¢éo pode
orientar sobre empresas especializadas neste servico.

Como funciona o sistema de coleta de lixo no condominio?

O condominio ird disponibilizar lixeiras distribuidas ao longo dos
pavimentos tipo para que sejam feitos os descartes dos lixos e ird realizar
as coletas destes lixos com a frequéncia estabelecida no Regimento
Interno. Consulte a se¢do Informacdes Uteis para verificar estas e outras
informagdes importantes do condominio.

O que devo fazer em caso de barulho ou incomodo causado por
vizinhos?

Em caso de incbmodo, entre em contato com a administra¢do ou o
sindico, preferencialmente com um registro do ocorrido. A solu¢do serd
conduzida de acordo com as normas do Regimento Interno.

Qual a capacidade maxima de carga do elevador?

Acapacidade mdxima de carga do elevador estd informada em uma placa
na cabine e também na Tabela 07 - Equipamentos e instalacdes gerais.
Respeite o limite para evitar danos ao equipamento. No transporte de
moveis ou objetos pesados, utilize o elevador especifico para cargas, se
disponivel.

Como acessar e utilizar as areas de lazer do condominio?

As dreas de lazer possuem hordrios e regras especificas para utilizagdo.
Consulte a se¢do Utilizacdo dos Equipamentos Coletivos do Condominio
e Lazer para informagdes gerais e o Regimento Interno para consultas
sobre reserva, normas de uso e restri¢ées.
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TERMOS E DEFINICOES

Neste manual, é importante definir alguns termos especificos que serdo
utilizados ao longo do texto. Dessa forma, podemos garantir uma melhor
compreensdo e evitar possiveis confusdes. Abaixo, apresentamos )
as definicdes dos termos que serdo usados para facilitar a leitura e e Areade uso privativo: dreas cobertas ou descobertas que definem

parte dos titulares de direito das unidades autbnomas, conforme
a [ABNT NBR 12721]

entendimento deste documento.

ABNT: Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, responsdvel
pela normalizagdo técnica no pais.

ABNT NBR 14037: Norma da ABNT que estabelece os requisitos
minimos para elaboragdo e apresentacdo dos conteudos dos
manuais do proprietdrio e dreas comuns das edificagdes,
elaborado e entreqgue pelo construtor e/ou incorporador ao
condominio por ocasiéo da entrega do empreendimento.

ABNT NBR 15575: Norma da ABNT que estabelece e avalia os
requisitos e critérios de desempenho que se aplicam as edificagbes
habitacionais, tanto como um todo quanto como de forma isolada
para um ou mais sistemas especificos.

ABNT NBR 16280: Norma da ABNT, que estabelece os requisitos
do sistema de gestdo de reformas em edificagdes.

ABNT NBR 5674: Norma da ABNT, que estabelece os requisitos do
sistema de gestdo de manutencgdo de edificagoes.

NBR 17170: Norma da ABNT, que estabelece diretrizes para o
incorporador, construtor ou prestador de servigo de construcéo
em edificagbes de toda a natureza de uso a estabelecerem as
condicbes e prazos de garantias.

Area de uso comum: drea coberta ou descoberta situada nos
diversos pavimentos da edificagdo e fora dos limites de uso
privativo, que pode ser utilizada em comum por todos ou por
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o conjunto de dependéncias e instalagbes de uma unidade
autébnoma, constituida da drea da unidade autbnoma de uso
exclusivo destinada a atividade ou uso principal da edificagdo e
da drea privativa acessoria destinada a usos acessorios, como
depdsitos e vagas de garagem, conforme a [ABNT NBR 12721
:2006]

ART: Sigla para Anotacdo de Responsabilidade Técnica, um
documento emitido pelo Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia (CREA) que comprova a responsabilidade técnica de
um profissional habilitado em uma determinada atividade técnica.
A ART é obrigatoria para a execugdo de servicos de engenharia,
arquitetura e agronomia, e deve ser registrada antes do inicio da
obra ou servico, e quando hd qualquer alteracdo em relagdo ao
que foi originalmente previsto. A ART serve como um instrumento
de controle e fiscalizagdo das atividades técnicas, garantindo a
qualidade e sequranca das obras e servicos realizados.

Carga acidental: é toda aquela que pode atuar sobre a estrutura
de edificagbes em fun¢do do seu uso (pessoas, madveis, materiais
diversos, veiculos etc.).

Codigo Civil Brasileiro (Lei n. 10406/2002): Lei que contém as
normas gerais que requlam as relagées privadas, contemplando,
entre outros temas, os contratos, direito de propriedade e de
vizinhanga.

Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8078/90): Lei que define e
requla as relacbes chamadas de consumo. Tem como principio o



reconhecimento da fragilidade do consumidor no mercado, em
favor de quem estabelece uma série de direitos e garantias.

Componente: unidade integrante de determinado elemento
do edificio, com forma definida e destinada a cumprir fungées
especificas (exemplos: bloco de alvenaria, telha, folha de porta)
[ABNT NBR 15575-1].

Condominio: Dominio de mais de uma pessoa simultaneamente
de um determinado bem, ou partes de um bem. Para fins deste
Manual o condominio serd sempre representado pelo Sindico ou
pela Administradora contratada.

Corrente de Fuga: Pode ser entendido como o “vazamento” de
uma corrente elétrica de um circuito.

Cota (plantas): E a denominacdo dada a toda e qualguer medida
expressa em plantas arquitetonicas ou de projetos de engenharia.
E a linha onde marcam os pontos que limitam um ambiente
ou uma parede, especificando nesta o seu valor, normalmente
expresso em metros.

CREA: sigla para Conselho Regional de Engenharia e Agronomia.
E uma autarquia federal responsdvel por fiscalizar o exercicio
profissional das dreas da engenharia, agronomia, geologia,
geografia e outras correlatas. O CREA tem como principal
objetivo garantir que as atividades dessas dreas sejam exercidas
por profissionais habilitados e capacitados, garantindo a
seguranca e qualidade dos servicos prestados a sociedade. Entre
as suas fungdes, o CREA também realiza a emissdo de registros
profissionais, a fiscalizacGo das atividades desenvolvidas pelos
profissionais registrados, a aplicacdo de sangbes em caso de
infragbes éticas ou profissionais, e a promoc¢do de acdes que
visem o aprimoramento e valorizagdo dessas profissoes.

Degradagéo: Termo que se refere ao processo de desgaste,
enfraquecimento ou deterioragdo gradual de um objeto,
material, meio ambiente, ecossistema ou sistema. A degradagdo
pode ser causada por diversos fatores, como agdo do tempo,
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intempéries, poluigdo, uso inadequado, entre outros. Quando a
degradacdo atinge um ponto em que o objeto ou sistema ndo
pode mais cumprir sua fun¢do original ou oferece riscos a saude
e seguranga, é necessdrio intervir para repard-lo ou substitui-lo.

Desempenho: Capacidade de um sistema construtivo de atender
aos requisitos estabelecidos pela norma em relacéo a sequranca,
conforto e durabilidade das edificagbes habitacionais. A norma
estabelece critérios objetivos de avaliacGo do desempenho, com
base em testes e ensaios. A manutengdo do desempenho ao
longo do tempo é fundamental e requer medidas preventivas e
corretivas. O desempenho é essencial para garantir a qualidade e
a seqguranga das construgbes, contribuindo para a saude e bem-
estar dos usudrios e a preservagdo do patriménio construido.

Durabilidade: capacidade do edificio ou de seus sistemas de
desempenhar suas funcbes, ao longo do tempo e sob condigdes
de uso e manutencdo especificadas, até um estado-limite de
utilizacdo [ABNT NBR 15575-1]

Empresa capacitada: Organiza¢do ou pessoa que tenha recebido
capacitagdo, orientacdo e responsabilidade de profissional
habilitado e que trabalhe sob responsabilidade de profissional
habilitado.

Empresa especializada: Organizacdo ou profissional liberal que
exerce fungdo na qual sdo exigidas qualificagcGo e competéncia
técnica especificas.

Equipe de manutengdo local: Pessoas que realizam diversos
servigcos, tenham recebido orientagdo e possuam conhecimento
de prevengdo de riscos e acidentes.

Garantia contratual: condigdes dadas pelo fornecedor por meio de
certificado ou contrato de garantia para reparos, recomposicdo,
devolugdo ou substituicdo do produto adquirido.



Garantia Legal: direito do consumidor de reclamar reparos,
recomposico, devolugcdo ou substituigdo do produto adquirido,
conforme legislacéo vigente.

Garantia: E a responsabilidade do fornecedor em assegurar que
0s produtos por ele colocados no mercado de consumo observem
determinados pardmetros de desempenho e durabilidade.

Habite-se: Também conhecido como “auto de conclusdo de
obra” ou “alvard de habitagdo” é um documento emitido pela
prefeitura ou drgdo responsdvel pelo controle das construcdes
em uma determinada regiGo. Esse documento atesta que uma
obra foi concluida de acordo com as normas técnicas e de
seguranca estabelecidas pela legislacdo local, e que o imdvel
pode ser habitado ou utilizado para o fim a que se destina. O
habite-se é necessdrio para que o proprietdrio do imovel possa
obter a escritura e o registro do imdvel, além de comprovar a
reqgularidade da constru¢cdo perante orgdos publicos, como a
corpo de bombeiros, receita estadual e a prefeitura.

Isométrico (em Instalacbes Hidrdulicas): desenho feito em
perspectiva (trés dimensdes) sem escala, definindo posicéo de
tubulagbes e com insergbes de componentes, curvas, dngulos,
etc., referentes a como se desenvolve uma tubulacdo industrial,
residencial ou comercial.

Manual de uso, opera¢éio e manutengdo: documento que reune
as informacdes necessdrias para Orientar as atividades de
conservagdo, uso e manutengdo da edificacdo e operagcdo dos
equipamentos [ABNT NBR 15575]

Manutengdo: conjunto de atividades a serem realizadas para
conservar ou recuperar a capacidade funcional da edificacdo e
de seus sistemas constituintes, a fim de atender as necessidades
e sequranga dos seus usudrios [ABNT NBR 15575-1]

Operacdo: conjunto de atividades a serem realizadas em sistemas
e equipamentos, com a finalidade de manter a edificacdo em
funcionamento adequado.
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Operador: pessoa treinada ou preferencialmente qualificada,
que atua na condugdo e controle de sistemas e equipamentos
instalados na edificagdo.

Prazo de garantia legal: periodo de tempo previsto em lei que o
comprador dispdes para reclamar dos vicios (defeitos) verificados
na compra de produtos durdveis. [ABNT NBR 15575-1]

Prestador de servicos de construcéo: pessoa fisica ou juridica que
fornece servigos de construgdo referentes a partes especificas da
edificagcdo, incluindo as empresas de manutencdo predial e de
reformas em edificagdes. [ABNT NBR 17170:2022]

Profissional  habilitado:  Pessoa  fisica  e/ou  juridica,
prestadora  de  servico, legalmente  habilitada, com
registro vdlido em drgdos legais competentes para
exercicio da profissdo, preven¢Go de respectivos riscos
e implicagdes de sua atividade nos demais sistemas do edificio.

Prumada: subida ou descida dos sistemas elétricos, comunicagdo,
hidrdulico, sanitdrio-pluvial, etc. da edificagdo.

Responsavel Técnico: Profissional habilitado e registrado no
respectivo conselho de classe, que assume a responsabilidade
técnica e legal pela reforma em questdo. Ele deve acompanhar
todas as etapas do processo de reforma, desde a elaboragdo do
projeto até a execugdo dos servigos, verificando o cumprimento
das normas técnicas, das legislagbes vigentes e dos padroes
de qualidade e sequranca estabelecidos. O responsadvel técnico
também deve emitir o documento denominado RRT (Registro
de Responsabilidade Técnica), que comprova sua participagdo e
responsabilidade na reforma.

Reforma de edificagdo: alteragcdo nas condigbes da edificagcdo
existente com ou sem mudanca de funcdo, visando recuperar,
melhorar ou ampliar suas condi¢des de habitabilidade, uso ou
seguranca, e que ndo seja manutenc¢do. [ABNT NBR 16280]



RRT: Sigla para Registro de Responsabilidade Técnica, um
documento emitido pelo Conselho de Arquitetura e Urbanismo
(CAU) gue comprova a responsabilidade técnica de um profissional
de arquitetura e urbanismo em uma determinada atividade
técnica. O RRT é obrigatdrio para a execugdo de servicos de
arquitetura e urbanismo, e deve ser registrado antes do inicio da
obra ou servico, e quando hd qualquer alteragcdo em relagdo ao
que foi originalmente previsto. O RRT serve como um instrumento
de controle e fiscalizagdo das atividades técnicas, garantindo a
qualidade e sequrancga das obras e servigos realizados.

Shaft (ou prumada): Em constru¢cbes com mais de 01 (um)
pavimento é o espac¢o vazio destinado a passagem vertical
das instalagdes elétricas, comunicagcdo, hidrdulicas, combate
a incéndio, gds, etc. Geralmente, fica localizada nos halls dos
pavimentos tipo e tem seu fechamento em alvenaria com portas
para acesso a manutengdo.

Sindico: Representante legal e administrador de um condominio.
Suas principais responsabilidades incluem gerenciar as finangas,
zelar pela manutengdo e conservagdo das dreas comuns, fiscalizar
o cumprimento das normas internas e da legislacéo, convocar e
presidir as assembleias de conddéminos, contratar funciondrios e
prestadores de servicos, entre outras atividades.

Sistema: a maior parte funcional do Edificio. Conjunto de
elementos e componentes destinados a cumprir com uma que
a define (exemplo: fundacdo, estrutura. vedagbes verticais,
instalagdes hidros- sanitdrias. cobertura) [ABNT NBR 15575-1].

Sprinkler (Chuveiros Automdticos): sdo dispositivos com
elemento termo sensiveis projetados para serem acionados em
temperaturas pré-determinadas, lancando automaticamente
dgua sob a forma de aspersdo sobre determinada drea, com
vazdo e pressdo especificadas, para controlar ou extinguir um
foco de incéndio.
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TAP (Tomada Blindada): E o componente instalado na prumada
da antena coletiva e tem como funcdo dividir o sinal de TV em
cada pavimento ao longo da prumada.

Termo de garantia: documento especifico desenvolvido pelo
produtor da edificacdo ou de suas partes, que indica as condigcdes
e os prazos de garantia oferecidos ao proprietdrio pelo produtor
NOTA: O termo de garantia inicial é o documento especifico
entreque pelo produtor ao proprietdrio quando do inicio do
contrato ou da obra. O termo de garantia definitivo é o documento
especifico entregue pelo produtor ao proprietdrio quando da
conclusdo e entrega da obra, juntamente com o manual de uso,
operacgdo e manutencgéo. [ABNT NBR 17170]

Tubulagdo Frigorigena: Tubulagdo metdlica, em geral de cobre,
protegida por espuma de polietileno expandido, para passagem
de liquidos e gases gelados, protegidos do calor, utilizados nas
pré-instalagdes de sistemas de ar-condicionado tipo Split.

Uso: atividades a serem realizadas pelos usudrios na edificagdo
dentro das condigbes previstas em projeto.

Usudrio: pessoa que ocupa ou utiliza as dependéncias da
edificagdo.

Vicio aparente: Termo usado para se referir a defeitos ou falhas
em um produto ou servico que s@o visiveis e perceptiveis no
momento da entrega ou utilizacGo, ou seja, que podem ser
facilmente identificados por qualquer pessoa com um exame
visual ou de uso comum.

Vicio oculto ou redibitdrio: é um problema escondido em um
imovel que so é descoberto depois que ele é ocupado. Esse
problema pode ser algo que o dono do imdvel e o profissional
responsdvel pela vistoria final ndo consequiram detectar durante
a inspecdo, o que pode fazer com que o imovel seja improprio
para o uso e diminua seu valor. Resumindo, é um problema oculto
que s aparece depois que o imovel é ocupado e que pode afetar
seu valor e utilidade.



e Vida util de projeto (VUP): periodo estimado de tempo em que um
sistema é projetado para atender aos requisitos de desempenho
estabelecido nesta Norma, desde que cumprido o programa de
manutencgdo previsto no manual de operagdo, uso e manutengdo
[ABNT NBR 15575-1]. NOTA: A VUP é uma estimativa tedrica
de tempo que compdbe o tempo de vida util. O tempo de VU
pode ou ndo ser atingido em func¢do da eficiéncia e registro das
manutencdes, de alteracdes no entorno da obra e da edificacdo,
fatores climdticos etc. [ABNT NBR 17170]

1 7 Manual de Uso, Operagao e Manutengado
Costero - Construtora Neo ABC



RESPONSABILIDADES

Responsabilidades do Proprietario

No momento da emissdo do Habite-se e/ou assinatura do Termo
de Recebimento do Imdvel é que se iniciam as responsabilidades do
proprietario, relacionadas a manutencdo das condices de estabilidade,
seguranca e salubridade do apartamento. Para manter tais condi¢des
em um nivel normal, este manual traz uma série de recomendacdes
importantes para o uso adequado do imodvel.

AVISO

O LOCATARIO PERANTE O CONDOMINIO

Com relacdo ao condominio, o inquilino ou locatario, assim como
seus funcionarios, sao obrigados a ter conhecimento e cumprir a
Convencao e o Regimento Interno da edificacdo, devendo tal obri-
gacao constar expressamente dos contratos de locagao, sob todos
0s aspectos.

No que tange a utilizacdo da edificacao, o inquilino responde solida-
riamente com o proprietario pelos prejuizos que causar ao condo-
minio.

E imprescindivel que o proprietdrio repasse as informac&es contidas
neste manual aos futuros proprietarios do imdvel, em caso de venda.

A conservacdo das partes comuns do edificio também faz parte das
responsabilidades dos moradores.

A convencdo e o regimento interno do condominio discriminam
as atividades necessarias para essa manuteng¢do, assim como as
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orientacOes para rateio de seus custos. Devendo 0s casos nao previstos
serem decididos nas Assembleias.

Além disso, é muito importante a participacdo individual de cada
morador na conservacao e uso adequado, ndo danificando qualquer
parte das areas comuns ou equipamentos coletivos.

As normas estabelecidas na convenc¢do do condominio e no regimento
interno devem ser cumpridas por todos, independentemente de
ser proprietdrio ou inquilino. Mesmo para os visitantes, no que lhes
compete, também suas obrigacdes estdo previstas nestes documentos.

Faz parte, ainda, das obrigacdes de cada um dos proprietarios do edificio
a aplicacdo e o fomento das regras de boa vizinhanca.



Responsabilidades do Condominio umidade. Para tanto apds o seu uso devem ser esticadas e secas

antes de retornarem a respectiva caixa de hidrante;

Da mesma forma que o proprietario tem o dever de manter as condi¢cdes
de estabilidade, seguranca e salubridade do apartamento, o condominio e Ndo permitir que leigos mexam nas instalagdes dos elevadores,
€ responsavel por: pois serd responsabilizado por qualquer acidente;

Supervisionarasatividades de manutencgéo, conservagdoelimpeza
das dreas comuns e equipamentos coletivos do condominio.

Designar uma equipe de manutencéo local, contratar equipe
especializada ou capacitada para realizar revisbes e manutengoes
dos diversos sistemas que constituem o edificio, conforme o

e Controlar as validades dos extintores;

Tabela 01 - Incumbéncia pelo fornecimento Inicial a cargo do
Condominio

Incumbéncia

Y < . Incumbéncia Periodicidade
programa de manutengdo adotado pelo condominio e de acordo Documento pelo forneci- pela renovacio de Renovagio
com a Tabela dos Anexos; mento inicial

Condominio
e OQOrientar e supervisionar a Administradora (quando for o caso) Especificagdo, Importante: a mi-
no sentido de providenciar as cobrangas, prestagdo de contas, instituigdo de nuta é de respon- NZo ha N3o ha
compras, controle de empregados, sequros, etc. condominio sabilidade do In-
corporador
e ManteroArquivo do Condominio sempre completoeem condi¢cbes Ata de assem-
de consulta, assim como repassd-lo ao seu sucessor. A Tabela bleia de instala- A cada altera-
01 (de acordo com a NBR 14037 - Manual de Uso, Operagdo e Sl R Condominio Condominio N e
Manutengdo de Edificagdes) relaciona os principais documentos nio\(registrada)
de incumbéncia de fornecimento do Condominio. o
Condominio
e Solicitar junto a Construtora Neo ABC assisténcia técnica, quando S AT Importante: a mi-
surgirem vicios redibitorios dentro da garantia que ndo seja por dominial nuta é de respon- Condominio Quando necessario
uso inadequado. sabilidade do In-
. o ) ) ) ] corporador
O Sindico/Administradora também é responsavel direto por algumas Regimento Interno e i oo i Quando necessario

acOes em relagdo a seguranca, tais como:

Néo permitir que o zelador feche os registros gerais das colunas
de incéndio (hidrantes). A responsabilidade serd do Condominio

Relagao de Pro-
prietarios

Cadastro do con-

Condominio

Condominio

A cada alteragdo

(Sindico/Administradora) pelo néo funcionamento do sistema de dominio no sin- Condominio Condominio N3o ha
protecado, dicato patronal
- . . A Livro de atas
[ ]
Verificar o estado das mangueiras de incéndio conforme programa de assembleias Condominio Condominio A cada alteragio

de manutencdo, pois se estragam com facilidade ao receberem
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/ presenga



Documento

Livro de conse-
lho consultivo

Inscrigdo do Edi-
ficio na Receita
Federal (CNPJ)

Inscri¢cao do con-
dominio no ISS

Inscrigdo do condo-
minio no sindicato
dos empregados

Apdlice de segu-
ro de incéndio ou
outro sinistro que
cause destruicao
(obrigatério) e ou-
tros opcionais

Relacdao de Mo-
radores

Procuragées (sin-
dico, proprie-
tarios, etc.)

Documentos de re-
gistros de funcio-
narios do condo-
minio com a CLT

Copia dos docu-
mentos de regis-
tro dos funciona-
rios terceirizados

Programa de ge-
renciamento de
riscos (PGR)

Incumbéncia

pelo forneci-
mento inicial

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio
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Incumbéncia
pela renovagao

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Periodicidade
de Renovagao

A cada alteragdo

A cada altera-
¢do de sindico

Ndo ha

Ndo ha

A cada ano

A cada alteracdo

A cada alteragdo

A cada alteragdo
de funcionario,
guando aplicavel

A cada alteracdo
de funcionario,
guando aplicavel

A cada ano

Documento

Programa de con-
trole médico de
saude ocupacio-

nal (PCMSO)

Atestado de bri-
gada de incéndio

Relatério de ins-

pecao anual dos

elevadores - PIA
(quando aplicavel)

Contrato de ma-
nutencdo de ele-
vadores (quan-
do aplicavel)

Contrato de manu-
tencgao de gerador
(quando aplicavel)

Contrato do siste-
ma e instrumen-
tos de prevengao e
combate a incéndio

Livro de ocor-
réncias da cen-
tral de alarmes

Certificado de des-
ratizacdo e de-
sinsetizagao

Incumbéncia

pelo forneci-
mento inicial

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Incumbéncia
pela renovagao

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Periodicidade
de Renovacao

A cada ano, quan-
do aplicavel

A cada ano

A cada ano

Validade do contrato

A cada ano

A cada ano

A cada ocorréncia

A cada seis meses

As demais responsabilidades especificas de incumbéncia do proprietario
e condominio estao detalhadas na Minuta de Convencao de Condominio
elaborada pela Construtora Neo ABC e aprovada pelos conddminos.



Responsabilidades da Construtora Incumbéncia

Periodicidade
de Renovacao

Incumbéncia
pela renovagao

pelo forneci-
mento inicial

Documento

A Tabela 02 (de acordo com a NBR 14037- Manual de Uso, Operacao
e Manutencdo de EdificacBes) relaciona os principais documentos

Auto de vistoria

que devem fazer parte da documentacdo do condominio, onde a do/Corpo/delBom- CO”Str“tO"Z ou In- Condominio A Cad,\j aP“BO (CB-
incumbéncia de fornecimento inicial & da Construtora Neo ABC. beiros (AVCB corporadora -PB)
( )
A s . . . Projeto Arquitetu- Construtora ou In- — e [
Tabela 02 - Incumbéncia pelo fornecimento Inicial a cargo da | s e S - N3o ha N3o ha
Construtora SR o
Projeto de Incén- Construtora ou In- N30 hi N30 hi
Incumbéncia A I i
Documento elo forneci- Incumbéncia Periodicidade CIDERTENELD OBl IO
P ... pela renovagao de Renovacao Projetos aprovados  Construtora ou In- . .
mento inicial L Ndo ha N&o ha
em concessionarias corporadora
Manual do Pro- L Quando houver al-
. Construtora ou In- Proprietario e ~ . . Construtora ou In- ~ S [
prietario e das . teracdo na fase de Projetos Executivos Ndo ha Ndo ha
- corporadora Condominio . corporadora
Areas Comuns uso ou legislagédo
Memorial de In- Construtora ou In- ~ e [
. Construtora ou In- . . o N&o ha N&o ha
Termo de Garantia N&do ha Ndo ha corporagao corporadora
corporadora
- . . . Construtora ou In- , A cada 4 anos (SE-
Certificado de Ga- .
. . Construtora ou In- . A cada nova aquisi- LEsnaa uplenae corporadora e B MAM CABEDELO)
LOBEICEBCER corporadora el 30 ou manutengao
mentos instalados P ¢ ¢ Termo de ajusta-
Notas fiscais dos Construtora ou In- .. A cada nova aquisi- mento'de Sl Construtora ou n- Condominio Quando necessario
) Condominio N - ta ambiental - TAC corporadora
equipamentos corporadora ¢do ou manutencgdo
(quando houver)
Manuais técni- .
cos de uso, opera- LGSO C O
~ ! ~ Construtora ou In- . A cada nova aquisi- mento do IPTU do
¢do e manutengao Condominio ~ ~ L
. corporadora ¢ao ou manutencao ultimo ano de obra,
dos equipamen-
. boletos de IPTU a
tos instalados ; Construtora ou In- . s s
serem pagos, co- corooradora Condominio N&o ha
Al;lto de c'onCIU' Construtora ou In- N3o ha, N3o ha, pia do processo P
sdo (habite-se) corporadora de desdobramen-
Alvara de apro- o e o e N3o ha, desde que to de IPTU e carnés
vacdo e execu- inalteradas as con- N3o ha IPTU desdobrados
~ P corporadora . o
¢do de edificagdo di¢des do edificio Recibo de paga-
Alvara de instala- mento da conces-
- . N3o hd, desde que ionaria d Construtora ou In- , . S [
. i ’ - Cond N&o h
¢do e funcionamen Construtora ou In inalteradas as con- N30 ha sionaria de ener corporadora ondaominio dao na

to de elevadores
(quando aplicavel)

corporadora
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gia elétrica (ultimo
pagamento)



Documento

Recibo de paga-
mento da conces-
sionaria de agua

e esgoto (ulti-
mo pagamento)

Atestado de star-
t-up do gerador
(quando houver)

Certificado de
abrangéncia do

grupo gerador
(quando houver)

Certificado de lim-
peza, desinfec-
¢do e potabilidade
dos reservatérios
de agua potavel

Declaragao de lim-
peza do pogo de es-
goto, pogo de agua
servida, caixas de
drenagem e esgoto

Relatdrio de vistoria
de entrega de obra

Relag¢do dos equi-
pamentos, mé-
veis, eletrodomés-
ticos, objetos de
decoragao entre-
gues ao condominio
(quando aplicavel)

Incumbéncia

pelo forneci-
mento inicial

Construtora ou In-
corporadora

Construtora ou In-
corporadora

Construtora ou In-
corporadora

Construtora ou In-
corporadora

Construtora ou In-
corporadora

Construtora ou In-
corporadora

Construtora ou In-
corporadora

Costero - Construtora Neo ABC

Incumbéncia
pela renovagao

Condominio

Ndo ha

Condominio

Condominio

Condominio

Ndo ha

Ndo ha
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Periodicidade
de Renovagao

Ndo ha

Ndo ha

No primeiro
ano e depois a
cada trés anos

A cada seis meses

A cada ano

Ndo ha

Ndo ha

Documento

Atestado de ins-
talagdo de gas e
instalagao hidrau-
licas e outras ins-
talagoes prediais
(quando aplicavel)

Atestado de insta-
lagdes elétricas

Atestado - Sistema
de Protec¢ao a Des-
carga Atmosféri-
cas - SPDA (quan-
do aplicavel)
Medigao 6hmi-
ca com terrometro
calibrado e aferi-
do pelo INMETRO
(quando aplicavel)

Sugestao ou mo-
delo de lista de
verificagdo do

programa de manu-
tengao preventiva

Certificado de tes-
te dos equipa-
mentos de com-
bate ao incéndio

Cadastro do con-
dominio junto
as concessiona-
rias de servigo

Incumbéncia

pelo forneci-
mento inicial

Construtora ou In-

corporadora

Construtora ou In-

corporadora

Construtora ou In-

corporadora

Construtora ou In-

corporadora

Construtora ou In-
corporadora

Construtora ou In-
corporadora

Construtora ou In-
corporadora

Incumbéncia
pela renovagao

Condominio

Condominio

Condominio

Condominio

Ndo ha

Condominio

Condominio

Periodicidade
de Renovacao

Verificar legisla-
¢do especifica

Verificar legisla-
¢do especifica

A cada ano

A cada cinco

Ndo ha

Verificar legis-
lacdo vigente

Ndo ha (desde que
inalteradas as con-
dicGes do edificio)



GARANTIAS E ASSISTENCIA TECNICA

Termo de Garantia

O presente Termo de Garantia é parte integrante do “Termo de
RecebimentodoImodvel” e deste manual de uso, operacdo e manutencdo
e tem por objeto discriminar a abrangéncia, as condi¢cdes, bem como os
prazos das garantias oferecidas pela Construtora Neo ABC.

Prazos de Garantia

A Construtora Neo ABC ficard responsdvel por atender possiveis
reclamacbes de defeitos aparentes, de facil constatacdo ou ocultos
na entrega, mas que venham a surgir dentro do citado PRAZO DE 90
(NOVENTA) DIAS, contados do dia da entrega do apartamento, ou seja,
a assinatura do “Termo de Recebimento do Imdvel”.

Ap0ds esse prazo, a GARANTIA serd de 06 (seis) meses a 05 (cinco) anos
conforme os prazos de garantia estabelecidos para cada conjunto de
sistemas, elementos e/ou componentes, contados da data do “habite-
se” da unidade, com rela¢do a solidez, seguranca ou outros defeitos da
edificacdo, nos termos do Art. 618 do Cédigo Civil Brasileiro.

Este manual contém informacgdes sobre os prazos de garantia, com os
principais itens das dreas de uso privativo (proprietario) e das areas
de uso comuns (responsabilidade do condominio) e foram adotados
conforme NBR 17170 - Norma de Garantias e estdo descritos na Tabela
de Prazo de Garantias no Anexo deste Manual.

Equipamentos associados aos sistemas construtivos que nao estejam
previstos na Tabela 2 na Tabela de Prazo de Garantias no Anexo
deste Manual tém o prazo de garantia do fabricante ou, quando nao
especificado, o prazo deve ser de 180 dias.
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Alguns sistemas da tabela de manutencao preventiva do Anexo po-
dem nao fazer parte deste edificio, nestes casos ignorar a informa-
cao.

Perdas de Garantia

A Construtora Neo ABC nao se responsabiliza por danos causados
pelo uso inadequado do imdvel ou por reformas e alteracdes feitas no
projeto original, mesmo que ainda esteja vigente o prazo de garantia
contratualmente estipulado, inclusive danos causados por terceiros
contratados pelos condéminos.

A Construtora Neo ABC, ainda ndo serd responsdvel por defeitos
advindos da falta de manutencdo periddica e conservacdo do prédio
ou de cada unidade e areas comuns, cujos custos ficam a cargo do
proprietario ou do condominio, conforme a NBR 5674- Manutencao de
EdificacBes. Além disso, serd obrigatdria a apresentacao dos registros
que comprovem as manutencdes periddicas dos sistemas da unidade
autbnoma e areas comuns do Edificio.



A Perda de Garantia ocorrerd também quando acontecer as seguintes

E importante que o cliente verifique visualmente o produto durante
a vistoria e registre qualquer falha perceptivel, como riscos, lascas,
trincas em vidros, entre outros, no Termo de Vistoria. No entanto,
vale lembrar que a garantia ndo cobre desgaste natural, ou seja, da-
nos causados pelo uso normal do produto ao longo do tempo.

situacdes:

A ndo realizacGo ou a falta de comprovacdo da realizacGo das
atividades de limpeza, conservacdo e manutengdo previstas neste
manual de uso, operacdo e manutencgéo;

A falta de realizacdo de servicos especializados de manutengdo
prevista e indicados pela construtora. Exemplos: equipamentos
de transporte vertical, bombas hidrdulicas, portdes de acesso a
edificagcdo ou outros indicados;

O uso e a operagcGio em desacordo com as orientacbes deste
manual de uso, operacdo e manutengGo ou das instrucées
especificas;

A substituigGo de materiais ou componente de qualquer sistema
construtivo da edificacdo;

A falta de registro e comprovacéo da implantagdo do sistema
de gestdo de manutengcdo conforme instru¢cbes constantes no
manual de uso, operacdo e manutencgdo da edificagdo e na ABNT
NBR 5674;

Arealizacdo de reformas que alterem as caracteristicas de projeto
e construgdo, ou que tenham sido realizadas em desacordo com a
ABNT NBR 16280;
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A realizagdo de reformas em desacordo com as condigcbes
apresentadas neste manual de uso, operacGo e manutengdo,
incluindo as condicdes para alteragdes visando a adaptagdo para
acessibilidade da unidade e a situagcdo de ampliagcdo da unidade
que estejam previstas no manual;

e O descumprimento dos procedimentos e prazos para solicitagGo
de atendimento em relacdo as garantias;

e A ocorréncia de alteracdes nas condigbes do entorno que causem
impactos na edificacéo ou no sistema construtivo;

e A ocorréncia de qualquer caso fortuito ou de forca maior que
impossibilite a manutenc¢do da garantia oferecida;

e A falta de permissdo pelo proprietdrio ou representante legal da
edificagdo do acesso do profissional designado pela construtora
as dreas comuns ou privativas da edificagdo para proceder a
vistoria técnica.

Demais fatores que possam acarretar a perda de garantia estdo descritos

nas orientagdes de uso e manutencdo do imdvel para os sistemas
especificos nos capitulos a seguir.

Assisténcia Técnica

AssolicitacBes de servicosde assisténciatécnicadeverdoser formalizadas
diretamente com a Construtora Neo ABC, conforme orientacdes a
seguir:

1. Utilizar os seguintes meios para entrar em contato com a construtora:
1.1. E-mail: recepcao@abceng.com.br

1.2. Telefone: (83) 99882-9125.

2. Inserir no assunto do e-mail “Chamado de Assisténcia Técnica”.



3. Informar para construtora:

3.1. Nome do solicitante e niumero da unidade;
3.2. Contatos (telefones e e-mail);

3.3. Nome do empreendimento: Costero.

4. Registrar o problema apresentado em forma de arquivo, através de
imagens e/ou videos, para os casos de e-mail.

5. Descrever com suas palavras o problema apresentado no imovel.

6. A Construtora entrard em contato com o cliente para agendar uma
visita de avaliacdo técnica;

7. Apds avaliacdo técnica:

A) Caso o problema seja identificado como PROCEDENTE, ou seja,
responsabilidade da empresa, serd executado de imediato o servico ou
serd agendado com o cliente a data conveniente para o mesmo.

B) Caso o chamada do cliente seja detectada como IMPROCEDENTE,
a construtora ndo executara os servigos, por isso é importante que o
proprietario e/ou responsavel pelo Condominio estejam atentos ao uso
adequado e manutencdes do imdvel e das dreas comuns de acordo
com NBR 5674 - Manutencdo de Edificacdes, detalhados na Tabela de
Manutencdo Preventiva no Anexo deste manual.
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MEMORIAL DESCRITIVO

Arquitetura - Apartamentos

As figuras apresentadas a seguir, mostram as conformacgdes das
unidades padrdes, com cotas e sugestdes de ambientacdao de todos 0s
apartamentos (figuras 1 a 12), a fim de auxiliar na escolha e colocacao
do mobiliario.

Para a confeccdo de moveis planejados, deve ser feita uma medicdo
precisa nos apartamentos.

AVISO

As sugestOes de ambientagGes para os ambientes (lay-out) se tratam
do arranjo padrao de mobiliarios que foi desenvolvido pela constru-
tora junto com o arquiteto (a) . Esse arranjo, portanto, serve como
parametro para outros projetos, como por exemplo no elétrico,
onde define a posicao de tomadas, interruptores e pontos de luz.

Esse é o arranjo que o proprietario devera seguir para que todas as
instalagdes atendam adequadamente.

Caso o proprietario sinta necessidade de mudar o arranjo, algumas
instalacdes poderao ficar com acesso blogueado, como por exem-
plo um guarda-roupa na frente de uma tomada.
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Figura 5 - Planta com cotas e sugestao de ambientacdao dos apartamentos 102 e 302
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Figura 6 - Planta com cotas e sugestao de ambientacao dos apartamentos 202 e 302
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Figura 7 - Planta com cotas e sugestao de ambienta¢ao dos apartamentos 103, 203, 303 e 403
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Figura 8 - Planta com cotas e sugestao de ambientacao dos apartamentos 104, 204, 304 e 404
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Figura 9 - Planta com cotas e sugestao de ambientag¢ao dos apartamentos 105 e 305
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Estrutura

Fundacodes

As fundacdes foram executadas em blocos de concreto armado
estaqueadas com hélice continua com diametro de 40cm, onde o
concreto usinado utilizado foi o de classe de resisténcia C30 para
as estacas e C45 para os blocos, ou seja, Fck = 30 Mpa e 45 Mpa
respectivamente fornecido pelas empresas Coopmix, PB Concreto,
Massafort e Redimix. O projeto foi elaborado e executado pela Copesolo
Estacas e Fundagdes Ltda.

Em todo o piso do Subsolo foi executado uma laje de subpressao, uma
estrutura estanque que tem como funcgdo resistir a pressao hidrostatica
da dgua do solo quando um projeto tem subsolos mais baixos do que
o nivel do lencol fredtico. Sendo assim, é de extrema importancia que
ndo sejam executados furos nessa laje, para que sua funcdo ndo seja
anulada. A laje de subpressdo se complementa com uma viga invertida
até uma altura de 1,00m em todo o entorno do Subsolo. Autor do
projeto foi o Eng. Antdnio Nereu Cavalcanti.

Nos limites norte, leste e sul do Pavimento Subsolo foram executadoas
também estruturas de contencdo do terreno em estacas de hélice
continua com diametro de 30cm cada, onde o concreto usinado
utilizado foi o de classe de resisténcia C40 e projeto e execu¢do também
da Copesolo Estacas e Fundagdes Ltda.

Superestrutura

A estrutura principal foi executada em concreto armado convencional,
com pilares, vigas e lajes macicas e nervuradas bidimensionais,
utilizando-se Aco CA—50 e CA—-60, fornecidos pelas empresas GERDAU
e ARCELLORMITALL e Concreto Usinado Fck = 45 Mpa, fornecido pelas
empresas Coopmix, PB Concreto, Massafort e Redimix, conforme
projeto do Eng. Antdnio Nereu Cavalcanti. Em todos os pavimentos
foram utilizados concreto usinado Fck = 45 Mpa.
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As cargas acidentais informadas no projeto estrutural e consideradas
nos dimensionamentos das lajes foram adotadas conforme “NBR
6120 - Cargas para os Calculos de Estruturas de Edificacdes” e foram
relacionadas abaixo de acordo com a utilizacao do pavimento:

e Pavimentos Tipo, Térreo e Cobertura: 150kg/m? cada.

ATENCAO!

E de extrema importancia respeitar as especificagdes de carga das
lajes dos pavimentos mencionados, uma vez que sobrecarrega-las
pode causar sérios danos estruturais. Portanto, € imprescindivel que
todas as cargas aplicadas nas lajes estejam dentro dos valores aci-
ma estabelecidos, a fim de garantir a seguranca e integridade da es-
trutura. Qualquer sobrecarga pode resultar em danos irreparaveis,
comprometendo a estabilidade do edificio e a seguranca dos seus
ocupantes.

Instalagdes Hidraulicas e Sanitario-Pluvial - Apartamentos

O abastecimento de dgua dos apartamentos é controlado por um sistema
de registros que controla cada ambiente (ver detalhes isométricos
no projeto), depois um registro geral para cada apartamento, esse
localizado no shaft do pavimento junto ao medidor individual de 4gua,
registros gerais para as prumadas que alimentam todos os apartamentos
e por ultimo registro geral para fechar a saida de dgua do Reservatério
Superior.

Em caso de emergéncia ou quando houver necessidade de realizar
algum reparo na rede, o registro correspondente ao ponto especifico do
ambiente deve ser fechado (dentro do proprio ambiente). Os registros
gerais nos shafts ou de controle de prumadas sdao para manipulacao
exclusiva do condominio, podendo o conddmino solicitar ao condominio



(Sindico/Administradora) o seu fechamento nos casos de auséncia
prolongada ou manutencdo dos registros de ambientes.

O projeto hidraulico e o sanitario indicam as paredes por onde passam
as tubulacdes a fim de orientar para o caso de furacdo ou manutencao.

As tubulagdes principais do empreendimento, como colunas de agua
fria, esgoto e dguas pluviais, além das conexdes destas tubula¢cdes com
ramais de distribuicdo, estdo executadas parte no interior das paredes
dos ambientes e parte ficam expostas abaixo das bancadas das pias dos
banheiros e da cozinha. As paredes com tubulacdo embutidas possuem
0 mesmo revestimento dos locais onde ndo possuem tubulacdo, por
isso deve ser dada atencdo especial quando for furar qualquer parede,
observando cuidadosamente o projeto hidraulico e sanitario-pluvial.
Entretanto é fundamental que somente profissionais especializados
realizem os servicos sob a orientacdo e responsabilidade do condominio.

Danos as tubulagdes provocados por furagdes NAO s3o cobertos
pela garantia da Construtora Neo ABC.

Para auxiliar nessas tarefas, incluimos as figuras 13 a 24 com as plantas
baixas onde estdo destacados (retangulo na cor magenta) as paredes
por onde passam as prumadas das instalacdes sanitdrias, pluviais e
drenos dos splits dos apartamentos.

Os lados posteriores das paredes por onde passam as tubulacdes
também devem ser verificados.

Para evitar mau cheiro, deve ser utilizado adaptador especial para
magquina de lavar roupa/louca no ponto especifico para maquina de
lavar roupa, para unir esse esgoto ao da cuba.

A ligacdo da mdquina de lavar roupas a tubulagdo também deve ser
feita por meio de adaptador para maquina de lavar roupas, que veda
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completamente a tubulagdo, evitando retornos de espuma, maus
cheiros ou insetos. Este tipo de conexao é vendido em lojas de materiais
hidraulicos ou de utilidades para a casa.

A conta de dgua sera rateada internamente, de acordo com a leitura de
cada medidor, sendo que sera entregue uma conta Unica de agua da
concessionaria CAGEPA para todo o condominio.

E fundamental realizar o fechamento dos registros gerais de agua de
cada ambiente em caso de auséncia prolongada, como em viagens
durante finais de semana, para garantir a protecdo do seu aparta-
mento em caso de rompimento de tubulagdes. Nao deixe de tomar
essa medida preventiva para evitar prejuizos e transtornos.

AVISO

As tubulagdes hidraulicas horizontais caminham embutidas no en-
treforro do apartamento / pavimento logo abaixo, subindo nos pon-
tos de utilizacdo e ficando aparentes abaixo de bancadas de pias de
banheiros e cozinha.

Desta maneira fica facil realizar manutencgdes e visualiza-las para evi-
tar furos indesejados.
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magenta) do apartamento 002
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magenta) do apartamento 003
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Figura 17 - Planta com localizacdo das prumadas sanitdrias e pluviais (retangulos na cor

magenta) dos apartamentos 102 e 302
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Figura 18 - Planta com localizacdo das prumadas sanitarias e pluviais (retdngulos na cor
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magenta) dos apartamentos 202 e 402
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Figura 22 - Planta com localiza¢do das prumadas sanitarias e pluviais (retdngulos na cor
magenta) dos apartamentos 205 e 405
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Figura 23 - Planta com localizagdo das prumadas sanitarias e pluviais (retangulos na cor
magenta) dos apartamentos 106 e 306
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InstalagOes Elétricas — Apartamentos

Cada apartamento possui um quadro de luz, que fica localizado na
circulacdo dos apartamentos com final 01, ao lado da cozinha nos
apartamentos finais 02, 05 e 06 e ao lado da porta de entrada nos
apartamentos com final 03 e 04. Este quadro controla toda a energia
elétrica da unidade e é constituido de varios circuitos, protegidos por
disjuntores que se desligam automaticamente no caso de sobrecarga
ou curto-circuito, além de uma protecdo geral de corrente de fuga
(Disjuntor Diferencial Residual- DR), a qual comanda todos os circuitos.
Cada disjuntor atende a pontos especificos indicados no préprio quadro.
Nos quadros de medicdo, localizados no pavimento Térreo, hd uma
chave individual para cada unidade, ao lado do respectivo medidor, a
qual protege todos os disjuntores daquele apartamento.

A Tabela 03 apresenta os locais de protecdo dos disjuntores para
0s apartamentos do pavimento tipo, com quantidade de pontos e
poténcia maxima de cada circuito. Para facilitar a identificacdo, todos os
disjuntores do quadro de distribuicao receberam indicacdes do setor ou
equipamento que comanda.

Em caso de incéndio, desligar a chave geral do edificio, que fica loca-
lizada junto ao QGP, no Térreo.

Sempre que houver necessidade de manutencao nas instalagdes
elétricas, € necessario desligar o disjuntor correspondente ao circuito.
Em caso de duvida, ndo corra riscos desnecessarios, desligue todos.

No projeto elétrico encontram-se as plantas de pontos elétricos com
as distribuicOes das instalacdes elétricas dos pavimentos tipos e areas
comuns.

Quandosdoinstalados moéveis planejados proximos as tomadas é comum
0S marceneiros recortarem a madeira e reinstalarem as tomadas no
proprio corpo do armario. Nesses casos, € preciso que o isolamento seja
perfeito e que o fio utilizado seja compativel com a instalacdo original.
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A Tabela 04 apresenta alguns dos principais problemas que podem
ocorrer nas instalacdes elétricas e as acdes que devem ser tomadas
para cada problema.

Em todas as instalacBes seguimos o padrdo de cores a seguir para 0s
cabos, para facilitar exatamente possiveis intervencoes:

Cor

Fase Vermelho ¢
Neutro Azul ¢

Terra Verde I
Retorno Branco e -

Vale destacar que o circuito das tomadas da cozinha apresentado na
Tabela 03 sdo de uso geral, ou seja, ndo foram dimensionadas para
equipamentos elétricos que demandam alta poténcia como por
exemplo, fornos elétricos. O cliente obrigatoriamente devera optar por
estes equipamentos a gas, pois assim esta previsto na sua cozinha.



Tabela 03 — Quadro de Carga dos Apartamentos Tipo Quadro | Circuito Potén- | Condutor | Disjun- Observacio
cia (W) (mm?2) tor (A)
960 1,5 10

- Potén- n r| Disjun- ~ .
Quadro | Circuito _ote Conduto Su Observacao 1 M lluminagdo
s (W) (mmZ) ls (A) 2 1191 2,5 16 M Te das Cozinh
1 436 1,5 10 M lluminacio ’ omadas Lozinha
3 2000 4,0 16 M Cookt
2 1100 2,5 16 M Tomadas Cozinha 2 ooKtop
3 5000 40 16 M ook 4 1765 4,0 16 M M4dquinas de Lavar Roupas
' - 5 1500 4,0 6 M Microond
4 1765 4,0 16 M Mdquinas de Lavar Roupas croondas ;
5 1400 2,5 16 M  Tomadas Sala + WC Social 6 1800 2,5 20 M sz:s:s iaslii:ecir‘
Tomadas Suite + WC
6 1200 2,5 16 M ) Tomadas Suite 2 + Sui-
o .Surce + (}uarto | 7 1400 2,5 16 M te 3+ WCS
8 6500 6,0 32 M Chuveiro Elétrico WC Social . 6500 6,0 37 M Chuveiro Elétrico WC Serv.
o ) Y .
5 8 6500 6.0 L e e S 6500 6,0 32 M Chuveiro Elétrico WC Suite 02
& 9 900 2,5 20 M Ar‘i;’”;&%”;?ﬁf“" = 10 6500 60 32 M Chuveiro Elétrico WC Suite 03
g8 _
Ar-Condicionado-Quar E 11 6500 6,0 32 M  Chuveiro Elétrico WC Suite 01
- = - (=)
10 900 2,5 20 M to- 9000 BTUS g 1 900 55 0 M Ar-Condicionado-Sui-
p ! te 02- 9000 BTUS
11 400 2,5 16 M Tomadas Area Externa €
~ Ar-Condicionado-Sui-
12 657 2,5 16 M  Motor Port?o Mono- 1/2 CV 13 900 2,5 20 M te 03- 9000 BTUS
13 657 2,5 16 M Motor Portdo Mono- 1/2 CV " 500 . 0 " Ar-Condicionado-Sul-
TOTAL 24415 6,0 0 T ra’?:’;’:"t:ft:\;i:to ' te 01- 9000 BTUS
P 15 400 2,5 16 M Tomadas Area Externa
16 657 2,5 16 M Motor Portdo Mono- 1/2 CV
17 657 2,5 16 M Motor Portdo Mono- 1/2 CV
TOTAL 41030 10,0 50 T G LI

ral do Apartamento
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.. Potén- | Condutor
462 1,5

QDF APTO 103

55|

1
2
3
4

5

10

11
12

TOTAL

1791
2000
1765

1400

800
6500
6500

900

900

900

400

24318

2,5
4,0
4,0

2,5

2,5
6,0
6,0

2,5

2,5

2,5
2,5

6,0

Disjun- ~
10

16
16
16

16

16
32
32

20

20

16

16

40
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L £ L £ 2L L

<

<

lluminagdo
Tomadas Sala + Cozinha
Cooktop
Magquinas de Lavar Roupas

Tomadas Quarto + Sui-
te 1+ WSU

Tomadas Suite 2 + WCS
Chuveiro Elétrico WC Social
Chuveiro Elétrico WC Suite

Ar-Condicionado-Sui-
te 02- 9000 BTUS

Ar-Condicionado-Quar-
to- 9000 BTUS

Ar-Condicionado-Sui-
te 01- 9000 BTUS

Tomadas Area Externa

Alimentagao Ge-
ral do Apartamento

- Potén- | Condutor
636 1,5

QDF APTOS 201 E 401

QDF APTOS 301 E 501

u A W N

10

11

TOTAL

u A W N

10

11

TOTAL

1391
2000
1765
1000

1200

6500
6500

900

900

400

23192
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900
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4,0
4,0
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2,5
2,5
6,0

1,5
2,5
4,0
4,0
2,5

2,5

6,0
6,0
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2,5
2,5

6,0
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20
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20

<
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40
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20

<
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lluminagdo
Tomadas Cozinha
Cooktop
Magquinas de Lavar Roupas
Tomadas Sala + WCs

Tomadas Quarto + Sui-
te 1+ WSU

Chuveiro Elétrico WC Social
Chuveiro Elétrico WC Suite

Ar-Condicionado-Sui-
te- 9000 BTUS

Ar-Condicionado-Quar-
to- 9000 BTUS

Tomadas Externas

Alimentagao Ge-
ral do Apartamento

lluminagdo
Tomadas Cozinha
Cooktop
Magquinas de Lavar Roupas
Tomadas Sala + WCs

Tomadas Quarto + Sui-
te 1 + WSU

Chuveiro Elétrico WC Social
Chuveiro Elétrico WC Suite

Ar-Condicionado-Sui-
te- 9000 BTUS

Ar-Condicionado-Quar-
to- 9000 BTUS

Tomadas Externas

Alimentagao Ge-
ral do Apartamento



Cla

QDF APTOS 202 E 402
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tén- | Condutor| Disjun-
(W) (mm?2) tor (A)
660 1,5 10

1 M
2 1191 2,5 16 M
3 2000 4,0 16 M
4 1765 4,0 16 M
5 1500 4,0 16 M
6 1100 2,5 20 M
7 2300 2,5 16 M
6500 6,0 32 M

6500 6,0 32 M

10 6500 6,0 32 M
11 6500 6,0 32 M
12 900 2,5 20 M
13 900 2,5 20 M
14 900 2,5 20 M
15 400 2,5 16 M
TOTAL 41030 10,0 50 T
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lluminagdo
Tomadas Cozinha
Cooktop
Magquinas de Lavar Roupas
Microondas

Tomadas Sala + Sui-
te 1+ WS1 + Varanda

Tomadas Suite 2 + Sui-
te 3+ WCS

Chuveiro Elétrico WC Suite 01

Chuveiro Elétrico WC Suite 03

Chuveiro Elétrico WC Suite 02
Chuveiro Elétrico WC Serv.

Ar-Condicionado-Sui-
te 02- 9000 BTUS

Ar-Condicionado-Sui-
te 03- 9000 BTUS

Ar-Condicionado-Sui-
te 01- 9000 BTUS

Tomadas Area Externa

Alimentagao Ge-
ral do Apartamento

- Potén- | Condutor
860 1,5

QDF APTOS 302 E 502

u A W N

10
11

12

13

14

15

TOTAL

1491 2,5
2000 4,0
1765 4,0
1500 4,0
1400 2,5
1700 2,5
6500 6,0
6500 6,0
6500 6,0
6500 6,0

900 2,5

900 2,5

900 2,5

400 2,5

41030 10,0

Disjun-
tor (A)

16
16
16
16

20

16

32
32
32
32

20

20

20

16

50

< =2 L L

< £ L L L

<

lluminagdo
Tomadas Cozinha
Cooktop
Magquinas de Lavar Roupas
Microondas

Tomadas Suite 03 +Sui-
te 02 +WS2 + Circulagdo

Tomadas Sala + Varan-
da + Suite 01 + WS1

Chuveiro Elétrico WC Suite 01

Chuveiro Elétrico WC Suite 03

Chuveiro Elétrico WC Suite 02
Chuveiro Elétrico WC Serv.

Ar-Condicionado-Sui-
te 02- 9000 BTUS

Ar-Condicionado-Sui-
te 03- 9000 BTUS

Ar-Condicionado-Sui-
te 01- 9000 BTUS

Tomadas Area Externa

Alimentagao Ge-
ral do Apartamento



- Potén- | Condutor| Disjun- ~ - Potén- |Condutor| Disjun- ~
462 1,5 10 562 1,5 10

1 M lluminagdo 1 M lluminagdo
2 1791 2,5 20 M Tomadas Sala + Cozinha 2 1791 2,5 20 M Tomadas Sala + Cozinha
3 2000 4,0 16 M Cooktop 3 2000 4,0 16 M Cooktop
4 1765 4,0 16 M Maquinas de Lavar Roupas 4 1765 4,0 16 M Maquinas de Lavar Roupas
5 1400 25 20 M Toma?251%u$53+ Sui- 5 900 2,5 16 M Tomadas Suite 2 + W?S
= : o 6 1400 25 20 M Tomadas Quarto + Sui-
S 6 1000 2,5 16 M Tomadas Suite 2 + WCS S tel+WSU
5 6500 6,0 32 M Chuveiro Elétrico WC Social 5 6500 6,0 32 M Chuveiro Elétrico WC Social
8 6500 6,0 32 M  Chuveiro Elétrico WC Suite 8 6500 6,0 32 M  Chuveiro Elétrico WC Suite
= L = -
o Ar-Condicionado-Sui- o Ar-Condicionado-Sui-
< <
. 9 900 2> 20 M te 01- 9000 BTUS . 9 200 2,5 20 M te 02- 9000 BTUS
o Ar-Condicionado-Quar- g Ar-Condicionado-Quar-
10 900 2> 20 M to- 9000 BTUS 10 200 25 20 M to- 9000 BTUS
Ar-Condicionado-Sui- Ar-Condicionado-Sui-
11 2l % 28 M te 02- 9000 BTUS 1 ey 23 2y M te 01- 9000 BTUS
12 400 2,5 16 M Tomadas Area Externa 12 400 2,5 16 M Tomadas Area Externa
TOTAL 24517 6,0 40 T LU LD TOTAL 24517 6,0 a0 T T D
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ral do Apartamento



- Potén- |Condutor| Disjun- ~ - Potén- |Condutor| Disjun- ~
662 1,5 10 M 462 1,5 10 M
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ral do Apartamento

1 lluminagdo 1 lluminagdo
2 1791 2,5 20 M Tomadas Sala + Cozinha 2 1791 2,5 20 M Tomadas Sala + Cozinha
3 2000 4,0 16 M Cooktop 3 2000 4,0 16 M Cooktop
4 1765 4,0 16 M Magquinas de Lavar Roupas 4 1765 4,0 16 M Magquinas de Lavar Roupas
Tomadas Quarto + Va- Tomadas Suite 02 +
= 00 2 = M randa +WCS 2 o 22 20 M WSU + Suite 01
g Tomadas Suite 1 + Sui- S Tomadas WCS + Quar-
Q 1 2 1 Q 2 1
o ° 400 a L te 1+ WSU P e 800 > L to +Varanda
§ 6500 6,0 32 M Chuveiro Elétrico WC Social § 6500 6,0 32 M Chuveiro Elétrico WC Social
E 6500 6,0 32 M Chuveiro Elétrico WC Suite '9 6500 6,0 32 M Chuveiro Elétrico WC Suite
o o
< Ar-Condicionado-Sui- < Ar-Condicionado-Sui-
§ 9 900 2.3 o te 02- 9000 BTUS ‘3" o 900 2,3 R te 02- 9000 BTUS
Ar-Condicionado-Quar- Ar-Condicionado-Quar-
10 900 2> 20 M to- 9000 BTUS 10 900 25 20 M to- 9000 BTUS
Ar-Condicionado-Sui- Ar-Condicionado-Sui-
1 900 2> 20 M te 01- 9000 BTUS 1 200 25 20 M te 01- 9000 BTUS
12 400 2,5 16 M Tomadas Area Externa 12 400 2,5 16 M Tomadas Area Externa
TOTAL 24318 6,0 40 T IS TOTAL 23767 6,0 40 T GBI

ral do Apartamento



- Potén- | Condutor| Disjun- ~ - Potén- |Condutor| Disjun- ~
r r . r r .
tor (A) tor (A) Observagdo
1 860 1,5 10 M lluminagdo 1 524 1,5 lluminagdo
2 1091 2,5 16 M Tomadas Cozinha 2 1691 2,5 20 M Tomadas Sala + Cozinha
3 2000 4,0 16 M Cooktop 3 2000 4,0 16 M Cooktop
4 1765 4,0 16 M Maquinas de Lavar Roupas 4 1765 4,0 16 M Maquinas de Lavar Roupas
5 1500 4,0 16 M Microondas 9 5 1100 2,5 16 M Tomadas WCS + WSU + Suite 2
6 1200 2,5 16 M Tomadas Sala : 6 1200 )5 20 M Tomadas Suite 1 + Quar-
w 7
" - T 0 2 | Tomadas Suite 3 + Sui- Q totEvadnda
= ! te 2 + WS2 +WSER 8‘ 6500 6,0 32 M Chuveiro Elétrico WC Social
w
q a o q s .
§ 3 1000 25 16 M Tomadas WC_Social +dSUI 8. 6500 6,0 32 M Chuveiro Elétrico WC Suite
. te 1+ WS1 + Varanda N Ar-Condicionado-Sui-
Ln . o o 9 900 2,5 20 M
= 9 6500 6,0 32 M Chuveiro Elétrico WC Serv. = te 02- 95000 BTUS
- o
. 1 ) o Elétri te 02 < ) - i )
S 0 6500 6,0 3 M  Chuveiro Elétrico WC Suite O " 10 900 25 20 M Ar C?ndé%gga;$u(§uar
2 11 6500 6,0 32 M Chuveiro Elétrico WC Suite 03 o} °-
= : At ‘ Ar-Condicionado-Sui-
o 12 6500 6,0 32 M  Chuveiro Elétrico WC Suite 01
E Ar-Condici do-Suf 11 2 23 2y M te 01- 9000 BTUS
r-Condicionado-Sui- .
8 13 900 2,5 20 M te 02- 9000 BTUS 12 400 2,5 16 M Tomadas Area Externa
Ar-Condicionado-Sui- TOTAL 244 a = Alimentac¢do Ge-
14 900 25 20 M e 03. 5000 BTUS 0 80 i 0 ral do Apartamento
Ar-Condicionado-Sui- OBS: M- Disjuntor Monofasico; T- Disjuntor Trifasico
15 900 2,5 20 M o il CE0 BTG ) ; )
16 400 2,5 16 M Tomadas Area Externa
TOTAL 40315 10,0 50 T G
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Nao utilizar equipamentos e eletrodomésticos que ultrapassem a
poténcia indicada na Tabela 03, para evitar sobrecargas, curtos-cir-
cuitos ou o ativamento do disjuntor ou DR.




Tabela 04 — Principais Problemas nas Instala¢des Elétricas

Problema
na Instala-
¢ao Elétrica
Parte da Instala-
¢do ndo funciona

Superaqueci-
mento no qua-
dro de luz

Os disjuntores
do quadro de
luz estdo de-
sarmando com
frequéncia

Agao Corretiva

1) Verificar se o disjuntor daquele circuito no quadro de distribuicdo
estd desligado. Em caso afirmativo, liga-lo, e se este voltar a desar-
mar solicitar a assisténcia de técnico habilitado, pois duas possibili-
dades ocorrem:

- O disjuntor esta com defeito e sera necessaria a sua substituicdo
por um novo com mesmas especificagdes.

- Existe algum curto-circuito na instalacdo e sera necessario o repa-
ro deste circuito.

2) Eventualmente pode ocorrer a “falta de uma fase” no forneci-
mento de energia, o que faz com que determinada parte da insta-
lacdo ndo funcione. Nesses casos, somente a concessionaria tera
condicBes de resolver o problema, apds solicitacdo do consumidor.

1) Verificar se existem conexdes frouxas e aperta-las.
2) Verificar se existe algum disjuntor com aquecimento acima do

normal, que pode ser provocado por mau contato interno ao disjun-

tor, devendo o mesmo ser substituido.

3) Os chuveiros e aquecedores elétricos para torneiras, quan-
do funcionam com pouca saida de dgua, tendem a aquecer a
instalacdo provocando sobrecarga. Estes aparelhos devem ter
sempre resisténcia blindada para evitar fuga de corrente.

1) Podem existir maus contatos elétricos (conexdes frouxas) que sdo
sempre fonte de calor, o que afeta a capacidade dos disjuntores.
Neste caso, um simples aperto nas conexdes resolverad o problema.
2) Outra possibilidade é de que o circuito esteja sobre-

carregado com instalagdo de novas cargas cujas caracte-

risticas de poténcia sdo superiores as previstas no pro-

jeto. Tal fato deve ser rigorosamente evitado.
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Problema

na Instala- Acgao Corretiva
¢ao Elétrica

O disjuntor geral 1) Pode existir falta de isolagdo dos cabos, provocando aparecimen-
do quadro esta to de corrente para terra. Nesse caso, deve ser identificado qual o
desarmando circuito esta com falha, procedendo o desligamento de todos os

disjuntores até que se descubra qual o circuito com problema, exe-

cutando entdo ao reparo da isolagdo com falha.

2) Pode existir defeito de isolagdo de algum equipa-

mento eletrodoméstico; para descobrir qual o equipa-

mento com defeito proceda da maneira descrita ante-

riormente e repare a isolagdo do equipamento.

Choques elétri- 1) Ao perceber qualquer sensacdo de choques elétricos, proceder

cos em tornei- da seguinte forma:

ras e chuveiros - Desligar o disjuntor de protegdo deste circuito, desligando, assim,
o chuveiro;
- Verificar se o fio terra do chuveiro ndo teve a sua se¢do interrom-
pida;

- Verificar se o isolamento dos fios de alimentagdo nao foi danifica-
do e estd fazendo contato superficial com alguma parte metalica da
instalagdo hidraulica;

2) Caso nenhum dos itens tenha ocorrido, o proble-

ma possivelmente estara no isolamento interno do pro-

prio chuveiro. Neste caso, mandar repara-lo ou substitui-

-lo por outros de mesmas caracteristicas elétricas.

Comunicagao e TV — Apartamentos

Foi previsto 01 ponto de telefone no seu apartamento, este fica
localizado na sala.

Foi previsto também 01 ponto de Antena Coletiva e TV por assinatura
na sala e nos dormitorio.

Apenas o ponto de antena coletiva possui fiacdo (cabo coaxial) e o de
TV por assinatura conta apenas com eletroduto seco e arame guia. O
cliente deve instalar as fiagdes passando pelo quadro VDI 20x20cm



(que fica ao lado do quadro de distribuicdo de energia elétrica do
apartamento) até as caixas dos pontos de TV por assinatura em cada
ambiente.

No projeto de telecomunicacao encontram-se as plantas de pontos
de antena coletiva, tv por assinatura e interfone, com as distribuicdes
destas instalagdes dos pavimentos tipos e areas comuns.

O edificio estd equipado com uma central de comunicacdo, a qual
permite a comunicacdao direta de um apartamento para outro ou
qualquer setor da area comum sem a necessidade de nenhuma acao
da portaria, bastando digitar o nimero do apartamento ou setor. Assim,
para ligar para o apartamento 302, por exemplo, deve-se teclar 302.

Da mesma forma para falar com os setores das areas comuns do prédio,
discar de acordo com a lista abaixo:

Entrada 1: 95
Entrada 2: 96
Academia: 80
Recepgao: 94
Salao de festas: 81
Kids: 82
Elevador térreo: 83
Elevador cobertura: 84
Elevador subsolo: 85

O aparelho utilizado nos interfones dos apartamentos é um interfone
terminal dedicado (Mod. TDMI 300 da Intelbras) localizado na cozinha.
Em hipdtese de substituicdo, pode-se comprar um aparelho telefénico
convencional em qualquer loja especializada e simplesmente liga-lo a
tomada.

Os apartamentos possuem previsdo para antena coletiva de TV (VHF/
UHF), com pontos na sala de estar e dormitérios.
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As tubulacdes e fios de TV estdo caminhando horizontalmente pelo
entreforro no seu apartamento interligando todos os pontos existentes
ao quadro do sistema VDI, que por sua vez se interliga ao shaft de
comunicacao, localizado nos shafts identificados nas circulagcdes dos
Pavimentos Tipo.

Nao fazer qualquer alteracdo no cabo principal da antena ou no
TAP (tomada blindada) do edificio, localizados ao longo do shaft de
comunicacao, para preservar a imagem dos aparelhos de todos os
conddminos. Em caso de reparos, consultar o Condominio (Sindico/
Administradora) e verificar se a empresa instaladora da antena man-
tém assisténcia técnica.

Instalacdo de Gas — Apartamentos

Em todas as cozinhas das unidades, junto a bancada das pias, encontra-
se instalado um ponto de gas para o fogdo.

O sistema de fornecimento de gas do prédio é da PB Gas, que fornece
gds natural- GN, sendo necessario que 0s equipamentos a gas sejam
especificos para este tipo de gas (natural). Todas as tubulacdes,
medidores, abrigos devalvulareguladorade pressdo e outros dispositivos
exigidos ja foram executados pela empresa DPI instalacles, vistoriados
e aprovados pela Construtora Neo ABC.

E importante lembrar que o fogdo (ou qualquer equipamento a gas) deve
ser compativel com este sistema (GN). Caso ndo seja, deve-se solicitar
sua adaptacdo a uma assisténcia técnica autorizada do fabricante do
equipamento.

Serd entregue uma conta Unica de gds da distribuidora para todo o
condominio, porém a conta de gas podera ser rateada internamente de



acordo com a leitura de cada medidor, desde que todos os moradores
comprem e instalem seus medidores.

Orientar o marceneiro para fazer o armario préximo ao fogao de forma
que o ponto de gas fique com facil acesso.

ATENCAO!

A manutencao de aparelhos a gas deve ser confiada somente a pes-
soas habilitadas pela empresa instaladora.

Os ambientes onde se situam os aparelhos a gas devem ser ventila-
dos para que o gas se disperse.

Evitar vazios atras do mével que possam acumular gas, especialmen-
te quando utilizar fogao de embutir.

Aquecimento da Agua — Apartamentos

Se o chuveiro ndo atender ao pardgrafo anterior, poderd haver
desligamento da energia quando for utilizado.

Instalacdo Hidraulica — Areas Comuns

Para todos os banheiros social e suite foram previstos pontos elétricos
com poténcia de acordo com a Tabela 03 para a instalacdo de chuveiros
elétricos.

Nao utilizar chuveiro elétrico com poténcia superior a indicada na
Tabela 03, sob risco de sobrecarga no circuito.

Para sua seguranca e comodidade, sempre optar por chuveiros elétricos
com resisténcia blindada ou “compativeis com DR” de boa qualidade,
para evitar acionamento do DR.

Nos lugares onde a dgua possui baixa dureza (dgua com pouco célcio
em suspensao, ou seja, ndo proveniente de poco, seja proprio ou da
concessionaria), o chuveiro com resisténcia blindada atende.
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Da mesma forma que nos apartamentos, o abastecimento de areas
comuns é controlado por registros, assim como cada uma das prumadas
que alimentam as unidades. Em caso de emergéncia ou gquando
houver necessidade de realizar algum reparo na prumada, o registro
correspondente deve ser fechado.

Nas dreas comuns 0s registros existentes sao os seguintes:

e (01 nacalgada, na mesma caixa do hidrémetro geral, que controla
a entrada de dgua para o Reservatorio Inferior e deve permanecer
aberto, sendo o fluxo interrompido pela boia do reservatorio;

e (1 registro de manobra, junto a bomba de recalque, que ficam
submersas dentro de cada tanque do reservatorio inferior. Estes
registros devem permanecer abertos, exceto quando for retirar
alguma bomba para manutengdo;

e QOlregistronatubulacdodelimpezade cadatanquedoreservatorio
inferior, que devem permanecer fechado. Abrir somente quando
necessitar realizar manutengdes nos tanques;

e (01 registro na tubulagdo que interliga os 02 tanques do
reservatorio inferior. Deve permanecer aberto e ser fechado
apenas para manuten¢do em um dos tanques;

e Registros abaixo do Reservatorio Superior, conectados aos tubos
de ferro galvanizado para controle do sistema de incéndios
(hidrantes), os registros de gaveta dos tubos marrons que jogam
para a coberta sGo para limpeza e esvaziamento dos reservatorios
(ligado para a calha da coberta) e os demais para controle de
toda a dgua que alimenta o prédio (tubo de PVC de descida);



e No shaft de cada pavimento tipo, junto ao medidor individual
de dgua. Os quais devem ficar sempre abertos, exceto para
manutencgdo daquele pavimento ou por controle de dgua daquele
pavimento se o Regimento Interno permitir;

E importante que o Sindico/Administradora conheca como funciona o
abastecimento de dgua de todo o edificio.

e O abastecimento de dgua do condominio é feito pela CAGEPA
(concessiondria local), que abastece a regido através de redes
publicas de alimentagdo ligadas a adutora.

e Ao passar pelo medidor de consumo do prédio (hidrémetro
geral), a dgua chega ao reservatorio inferior que estd localizado
no Pavimento Subsolo (em caso de duvidas, consultar o projeto
hidrdulico), de onde o conjunto moto-bomba faz o recalque para
o reservatorio superior. Esse recalque é feito automaticamente na
medida em que o reservatdrio superior atinge um nivel minimo,
desde que haja dgua suficiente no inferior.

e O edificio conta com dois reservatorios, sendo 01 inferior (que
conta com 02 tanques interligados) e 01 superior (que conta
com 02 cdmaras), este ultimo fica sempre a reserva de incéndio
indicada no projeto de combate ao incéndio, a qual nGo pode ser
utilizada para fins de consumo.

e A partir do reservatorio superior, a dgua desce por gravidade,
abastecendo as diversas colunas de alimentacdo dos
apartamentos.

e Todos os pontos das dreas comuns sGo abastecidos por esse
sistema.

Instalacdo Elétrica e lluminacdo — Areas comuns

A iluminacao dos halls dos apartamentos e escadas dos pavimentos
é controlada por sensores de presenca, onde o acendimento é feito
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automaticamente quando qualguer movimento for sentido em seu raio
de atuacao.

As demais lampadas sdo comandadas por interruptores especificos em
cada ambiente ou na recepcao.

As lampadas estdo divididas em secles diferentes. Esta divisdo visa
economia de energia elétrica, evitando que todas as lampadas fiquem
acesas durante a noite, podendo optar-se por apagar a maioria delas
com o avangar das horas. Alternativamente pode-se ainda desligar o
circuito dos sensores para evitar o acendimento desnecessario de
lampadas durante o dia.

A seguir, a tabela 05 com o resumo dos quadros elétricos das areas
comuns, com a sua localizagao e um resumo dos circuitos que cada um
controla. Para maiores detalhes consultar o projeto.

Tabela 05 - Resumo dos quadros de distribuicdo das dreas comuns

Nome do Quadro O que controla?

lluminagGes: Circula-

QD. Subsolo ¢do, Vagas e escada

Quadro de Car-
ga do Semi Subsolo

Estacionamento do Sub-
solo, ao lado da en-
trada do gerador

Tomadas: Subsolo

Outros: Bombas de recal-
gue e motores dos portdes

QGBT
_ Térreo, no Lo- Outros: Quadros de car-
Quadro Geral de Bai- bby da recepcio. gas das areas comum
xa Tensdo

QD. Climatizagdo

Quadro de Car-
ga de Climatizacdo

Outros: Ares-condicio-
nados Festas, Acade-
mia, Recepcao e Jogos

Térreo, no Lo-
bby da recepcao.



Nome do Quadro O que controla?

lluminag@es: Kids, S. de
Festa e Academia, Circula-
¢do dos Pav, Tipo e Exter-
QD. lluminacdo + Tugs nas do Lobby e Academia
Térreo, no Lo-

~ Tomadas: Kids, S. de Festa,
bby da recepgdo.

Academia, Lobby e Externas

Quadro de cargas de ilu-
minacdes e tomadas

Outros: Coifa, Microondas,
Cooktop do Saldo de fes-
tas, Esteiras da Academia

lluminagGes:Externa Jardi-
neiras e hall elevadores

Tomadas: Servico, CFTV,
Churrasqueiras, Mi-
croondas e Cooktop

QD. Cobertura
Cobertura, no hall

Quadro de Car- dos elevadores.

ga da Cobertura
Outros: Sinalizador aero-

nautico, ar-condicionado
e QD. Bombas da piscina

QD. Bombas Piscinas Outros: Filtros das piscinas,

hidromassagem, borda infi-
nita e filtro piscina infantil

Cobertura, no hall

Quadro de Carga das dos elevadores.

Bombas das Piscinas
QC Incéndio
Outros: Motobomba de
reforco dos hidrantes

Cobertura, no hall

Quadro de Carga das dos elevadores.

Bombas de Incéndio

Estes quadros sdo constituidos de varios circuitos, protegidos por
disjuntores que se desligam automaticamente no caso de sobrecarga
ou curto-circuito. Cada disjuntor atende a pontos especificos indicados
no préprio quadro. Ha também uma chave geral que protege a todos os
circuitos de uma so vez.

Os projetos elétricos entregues aos proprietarios e sindico apresentam
os quadros de distribuicdo com a funcdo de cada disjuntor.

64 Manual de Uso, Operagao e Manutengado
Costero - Construtora Neo ABC

Sempre que houver necessidade de manutenc¢ao nas instalagdes
elétricas desligar o disjuntor correspondente ao circuito, obedecendo
aos cuidados descritos nos quadros de distribuicao do projeto elétrico.

Instalacdo de Gas — Areas Comuns

Todas as tubulac¢des, abrigos de medidores, abrigo de valvula reguladora
de pressdo e outros dispositivos exigidos ja foram executados pela
empresa DPI Instalagdes, vistoriados e aprovados pela Construtora Neo
ABC.

O sistema de fornecimento de gds do prédio é da PB Gas, que fornece gas
natural- GN, sendo necessario os equipamentos a gas sejam especifico
para este tipo de gds (natural).

Os abrigos dos medidores de gas dos apartamentos estdo localizados
nos shafts no Hall de Circulacdo de cada pavimento tipo, que se
interligam com o alimentador, esse indo até a central de gas no Térreo
o qual possui gradil vazado que possibilita ventilacgdo em o caso de
eventual vazamento. Nesses locais, ndo deve ser permitida a colocacao
de qualguer equipamento ou dispositivo elétrico.

Comunicacdo e TV — Areas Comuns

Ndo foram previstos pontos de telefone para as dreas comuns do
empreendimento.

O edificio estd equipado com uma central de comunicacdo, a qual
permite a comunicacdo direta de um apartamento para outro ou
qualquer setor da area comum sem a necessidade de nenhuma acao
da portaria, bastando digitar o nimero do apartamento ou setor. Assim,
para ligar para o apartamento 302, por exemplo, deve-se teclar 302.

Da mesma forma para falar com os setores de lazer do prédio, discar de
acordo com a lista abaixo:



Entrada 1: 95
Entrada 2: 96
Academia: 80
Recepcao: 94
Saldao de festas: 81
Kids: 82
Elevador térreo: 83
Elevador cobertura: 84
Elevador subsolo: 85

O edificio conta com uma central de comunica¢cdo modelo Intelbras.

Ao lado da Porta de Acesso Social ha um terminal externo de portaria
modelo Intelbras, que pode igualmente ligar diretamente aos
apartamentos, ou teclar “Portaria” para falar com o porteiro.

Ndo ha previsdo para ligacdo de antena coletiva de TV (VHF/UHF) nos
setores das areas comuns, caso o condominio opte por pontos de antena
de TV devera estudar a melhor maneira de executa-los sem danificar o
sinal dos apartamentos.

O Sistema de antena coletiva é composto por:

e Antena externa de cobertura - visa captar as transmissées
através sinal por via aérea, geradas pelas emissoras de rddio e
de televisGo;

e Amplificadores e filtros eletrénicos - sGo as partes do
equipamento destinadas a fazer a equalizagdo do sinal de som e
imagem recebido pela antena e transmiti-lo para as tomadas dos
apartamentos por via de cabos coaxiais;

e (Caixa de derivacdo - sdo as caixas localizadas nas circulagdes, de
onde derivam, através de divisores de sinal, os cabos individuais
para cada apartamento com os sinais de FM e TV.
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e Tomadas de ligagcdo - sGo os pontos de ligacdo do sinal de FM e
TV, instaladas nos apartamentos, dispostos no circuito de forma
a atender as condigdes elétricas do sistema. E importante néo o
desconectar da parede. Cada tomada dispde de 1 (uma) saida:
para TV, podendo ser utilizado um divisor de sinal adicional para
utilizd-los em paralelo.

Como o sistema de TV em cada apartamento inicia-se nas caixas de
derivacdo, estas localizadas dentro dos shafts de comunicacdo (VDI) de
cada pavimento, vale ressaltar que desconectar um terminal interno
em qualquer unidade pode prejudicar exclusivamente a unidade em
servico, entretanto, alteracdes na caixa de derivacdo pode afetar todo
o prédio.

Esta forma de caminhamento dos cabos possibilita a ligacdo de TVs por
assinatura (sistema alternativo que pode ser contratado por qualquer
unidade) em qualquer ponto de TV do seu sistema sem a necessidade
de ligacao através do sistema telefénico.

AVISO

O cabeamento do sistema de comunicacao do prédio é executado
até o painel DG (Distribuicdo Geral), localizado no Subsolo. Todos os
apartamentos e area comum estao interligados a esse painel, que
esta pronto para receber a ligacdo da operadora de telefonia de sua
escolha. O trecho correspondente entre o painel DG e o poste exter-
no do edificio € composto de eletroduto seco, arames guia e caixas
de passagem, uma vez que cada operadora de telefonia utiliza cabe-
amentos especificos de acordo com a sua tecnologia para realizar as
ligagcdes com a rede externa, nao cabendo a Construtora Neo ABC a
execucao do cabeamento desse trecho.




Especificacdes Técnicas — Apartamentos

O sistema construtivo adotado para a construcdo do edificio consiste
em concreto armado convencional, com pilares, vigas e lajes macicas
e nervuradas bidimensionais e paredes em alvenaria com tijolos
ceramicos. E importante lembrar que todos os materiais utilizados na
construcado do edificio sdo de qualidade, adquiridos de fornecedores
tradicionais do mercado.

A Tabela 06 mostra as especificacdes técnicas de acabamentos do
pavimento tipo por ambiente.
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Tabela 06 — Especificacdes de Acabamentos dos Apartamentos por Ambiente

| sistema_____|____Salae Dormitrios Cozinha e Area de Servio

Revestimento de Piso

Acabamentos de Paredes

Revestimento de tetos (forros)

Janelas e Guarda-corpo

Portas

Vidros

Ferragens

Tomadas/Interruptor
Bancadas

Soleiras

Luminarias
Disjuntores

Metais Sanitarios

Aparelhos sanitarios e cubas

Porcelanato MS Barcelona cris-

Porcelanato MS Barcelona cris- tal 90x90cm da Portobello

tal 90x90cm da Portobello

Porcelanato MS Barcelona cris-

Boxes: Porcelanato Araucaria cla- tal 90x90cm da Portobello

ra da 20x120cm da Portobello

Massa corrida PVA e Tinta Latex,
linha rende muito, acabamento
Fosco cor Branco Neve da CORAL

Revestimento Biancogress ori-
ginale bianco 32x60 e bianco-
gress originale nude 32x60

Revestimento Biancogress ori-
ginale bianco 32x60 e bianco-
gress originale nude 32x60

Porcelanato MS Barcelona cris-
tal 90x90cm da Portobello

Area externa (Aptos Térreo): Porcela-
nato Elizabeth Garimpo 101x101cm.

Revestimento de Fachada

Gesso liso em placas de 60x60cm, com Massa corrida PVA e Tinta Latex, linha rende muito, acabamento Fosco cor Branco Neve da CORAL

Aluminio linha Inova na cor Cinza grafite da Alcoa

Kit porta pronta com batentes, rebaixe e guarnicdo em bor-
racha, com alisar regulavel liso e folha em porta LISA semi-
-oca. Acabamento na cor cinza, da marca ROCHA.

) . Nao possui
As folhas das portas de entrada social do apartamento sdo do mo-
delo Lisa também na cor cinza, com nucleo sélido e demais es-
pecificacbes semelhantes as outras no restante dos itens.
Vidro comum fume 4 mm
Fechaduras padrdo do kit porta pronta da Rocha N&o possui

Marca Legrand da linha Pial + na cor branca

N3do possui Granito Branco Siena Granito Preto Escovado
N3o possui N3do possui N3o possui
N3o possui N3o possui N3o possui
SOPRANO (padrdo DIN)
N30 DossUi Torneira Celite Bica Bai- Torneira Celite Bica Movel E Are-
P xa REF B500C7CRB jador Articulado Ref.: B5004c7
. Cozinha: cuba tramontina li-
Cuba de embutir quadra- nha dora 50I, varanda cuba
da 40 cm Deca L31040.17 S
N&o possui tramontina linha dora 40l

Bacia sanitaria e caixa aco-

plada Celite linha Elite Area De Servigo: tanque de en-

caixe tramontina linha hera 34|
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Aluminio linha Inova na cor
Cinza grafite da Alcoa

Aluminio linha Inova na cor
Cinza grafite da Alcoa

Vidro laminado fume 4+4 mm

Fechaduras padrdo das es-
quadrias Alcoa

Granito Preto Escovado
N3do possui

N3o possui

Torneira Celite Bica Movel E Are-
jador Articulado Ref.: B5004c7

N3o possui



Especificacdes Técnicas — Areas Comuns

O sistema construtivo adotado para a construcdo do edificio consiste
em concreto armado convencional, com pilares, vigas e lajes macicas
e nervuradas bidimensionais e paredes em alvenaria com tijolos
ceramicos. E importante lembrar que todos os materiais utilizados na
construcado do edificio sdo de qualidade, adquiridos de fornecedores
tradicionais do mercado.

A lista apresentada a seguir resume 0s principais acabamentos de piso e
parede nas areas comuns do empreendimento, segundo cada ambiente.

Revestimento de Piso

e Areas internas dos pavimentos Térreo e Cobertura: Porcelanato
Elizabeth Urban soft 100x100cm;

o Areas externas dos pavimentos Térreo e Cobertura: Porcelanato
Elizabeth Garimpo 101x101cm;

e Hall dos Pavimentos Tipo: Portobello brasilia concreto cinza
20x120cm;

e Deck piscina e jardineiras da cobertura: Porcelanato Elizabeth
Antique wood amber esm ext 19x90cm;

e Piscinas, Borda infinita e Hidromassagem: Barlavento Caribbean
14,5x14,5 da Portobello.

Revestimento de Parede
e Wecs Térreo: Porcelanato Elizabeth Urban soft 100x100cm;
e WC Cobertura: Porcelanato Elizabeth Garimpo 101x101cm;

e WC servico e Cozinha Saldo de festas: Porcelanato originale
bianco biancogress 32x60cm.
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Pinturas e Texturas

e Todos setores das dreas comuns internos: Textura Cor elefante da
Império;

e Todos setores das dreas comuns internos: Tinta cor zeppelin
acetinado linha rende muito da Coral;

e Fscadas e Forros de Gesso: Tinta branco neve linha rende muito
da Coral.

Esquadrias

e Todas as esquadrias da linha gold IV da Hydro, acabamento cinza
grafite - RAL7024.

Lougas

e Cuba de embutir quadrada 40 cm Deca L31040.17;

e Bacia sanitdria e caixa acoplada Celite linha Elite.
Metais

e Banheiros: Torneira Celite Bica Baixa REF B500C7CRB;

e Cozinhas: Torneira Celite Bica Movel E Arejador Articulado Ref.:
B5004c7.

Inox

e Cozinha Saléo de festas: Cuba tramontina linha dora 501, varanda
cuba tramontina linha dora 40!

Granitos e Marmores
e Cozinha Saldo de festas: granito preto escovado;

e Wks Térreo e Cobertura: Granito branco siena;



e Chapins: Mdrmore branco. Tabela 07 - Equipamentos e instalagdes gerais

Luminarias Equipamentos Especificacio
/ Instalacdes

L Lampadas: sorteluz; Tomadas e In- Marca Legrand da linha PIAL PLUS na cor branca
terruptores

* Spots: nordecor. Tubulagdo de 4gua PVC— AMANCO e TIGRE
fria e sanitaria
Tubulagées Tubos e conexdes em ferro galvanizado da TUPER
de Comba-

te ao incéndio

Luminarias de lluminacdo De Emergéncia 30 Leds Slim da INTELBRAS
Emergéncia

Portas Corta Fogo Da empresa PREVENCAO

Elevadores So- Marca: Atlas Schindler. Linha: Schindler 1000

CETBR Ol Elevador sem casa de maquinas modelo Schin-

dler 1000. Capacidade para 630 kg ou 8 passageiros
com velocidade de 1,00m/s. 07 paradas.

Cabine em acgo inox escovado medindo 1,10x1,40x2,20m (LxP-
xA). Piso rebaixado em 25mm para acabamento em granito.

Portas dos pavimentos medindo 0,80x2,00m (LxA) com
acabamento em ago inox Lucerne Brushed e com in-
dicador de posi¢cdo em todos os pavimentos.

Reservatorios Reservatorio Inferior: Em Fibra da Fortlev;
Reservatdrio Superior: Em concreto armado com im-
permeabilizacdo em argamassa polimérica

Revestimentos Ceramicas da Atlas nas linhas: Louro 7x26, Pisa 7x26 e Tobago 5x5;

das fachadas . . .
Rejuntes da Polimassa nas cores cinza, caramelo e preto.

Combate a in- Extintores da PREVENCAO
céndio
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Equipamentos N
/qlnstalacﬁes Especificacdo

Bombas, Filtros Incéndio: Moto bomba WEG 5 cv.
d'dguae eql..u- Tanque de dgua pluvial: bomba submersi-
pamentos hi- - .

P vel esgoto trituradora 1,5cv, piscina
draulicos

Piscinas:

1 bomba jacuzzi piscina 15b t 1.1/2cv
1 bomba jacuzzi piscina 3cv trifasica
1 bomba jacuzzi piscina 3am 1/3cv

1 bomba jacuzzi piscina 5a m 1/2cv

Irrigacdo do Jardim: 1 bomba schnei-
der sub25- 15ny4e7 1.5t 380 trifasica

Recalgue: 1 motobomba ksb upac 4-014/09-
conj submerso 14/9 + 3cv 380v trifasic

Equipamentos de  Todos da Intelbras
Intercomunicagao

Projetos — Areas Comuns

O Sindico ou Administrador deve providenciar a copia (digital ou fisica)
do projeto completo do empreendimento e projetos aprovados por
orgaos e concessionarias, para ser consultado em caso de necessidade.

Também estd incluido na midia deste Manual copias digitais (no formato
PDF) os projetos “como construidos” do Edificio e Projetos aprovados
por drgdos e concessionarias.
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FORNECEDORES

Material / Servigo Representante

Relacao De Fornecedores

Disjuntores Soprano Alice (54) 9 9144-8320
Na Tabela 08, a seguir, estdo listados os principais fornecedores de Fios e Cabos Cobrecom Adelaide (11) 9 9951-3891
materiais que participaram da construcao deste empreendimento. Portas Rocha portas Sergio (83) 9 8888-5733

Ferragens Rocha portas e assa albloy Sergio (83) 9 8888-5733

Tabela 08 — Lista de Fornecedores

Material / Servigo Representante

Esquadrias de Alu-  Alcoa Marivan (83) 9 9999-3658

minio (material)

Acgo Inox - Cubas Tramontina Glenio (83) 98765-2586 "Esquadrias de Alu- Borges esquadrias Paulo (83) 9 9981-5590
Metais Celite Marivan (83) 9 9999-3658 minio (montagem e
Loucas sanitarias  Celite e deca Joalison (83) 9 9612-0942 izl
Interfonia Digital Intelbras Marcos Frazdo (83) 9 8633-9468 el VL M e (82) 8 BLUSAS 7L
CFTV Intelbras Marcos Frazio (83) 9 8633-9468 HEAnE PelieEsss ol (82) 9 SA0z-5215
Wifi Intelbras Marcos Frazio (83) 9 8633-9468 LGS gl g
xoes do Gas
Ant Coleti Intelb M Frazdo (83) 9 8633-9468
ntena Loletiva nteibras arcos Frazdo (83) Instalagdes de gds  Dpi Fabio (83) 9 9981-2561
Mot do Porta Intelb M Frazao (83) 9 8633-9468
el e arcos Frazdo (83) Climatizacdo (pré-  Dpi Fabio (83) 9 9981-2561
Fechaduras digitais  Yale assa albloy Fabiana (11) 93763-1565 -instalacdo Splits)
Blocos de alvenaria Ceramica caiongo Selma (83) 9 9984-8105 Extintores Prevencao Sabino (81) 9 9438-7838
Concreto Coopmix, pq concre- Coopmix: (83)9 9826-2662 Mangueiras Prevengao Sabino (81) 9 9438-7838
to, redimix e massafort I de incéndio
(71) 9 9720-2527 Armarios Hidrantes Metalurgica touros Aluizio (83) 9 8822-3030
Redimix: (83) 3233- 1964 Acessorios Hi- Prevengao Sabino (81) 9 9438-7838
Aco Gerdau e arcelomittal Ruan (GERDAU) 83 98716-9751 drantes
Juliana (Arcelomit Bombas de Incéndio WEG Gilvan (83) 9 8819-2062
tal) 83 9 9166-0915 Tintas Coral Aurelio (83) 9 9994-0615
Tomadas e In- Legrand Rafael (83) 9 8182-2635 Texturas Ibratim Adriano (83) 9 8811-1777

terruptores
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Material / Servigo Representante

Filtros de Piscina, Montel
Fontes e Cascatas

Bombas de Re-

calque

Porcelanatos Portobello, bianco-
e Ceramicas gress, Elizabeth
Revestimen- Atlas

tos da Fachada

Elevadores Atlas schindler
Gerador Geraforte
Paisagismo Flora paraiba

Tampas dos Shafts Borges esquadrias
das areas comuns

Tampas dos Atlas

Shafts dos WCs

guarda-cor- Gilson inox

po de inox

Mobiliario de are- Sacarro e cabana
as externas

Mobiliario de Sacarro e cabana

areas internas

Moveis Planejados  Bentec

Luminarias Diamantes iluminagdo
Serralheria de Everaldo serralhei-
decoragao ro e Hermano
Objetos de de- A sempre viva
coragao

Espelhos Vitrium
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Carlos (83) 9 8169-0228

Gilvan (83) 9 8819-2062

"Eneas (PortoBello- 83 9 9981-
3354) / Alan (Bianco Gress- 83 9
9948-7722) /

Fausto (Elizabeth 83
99912-0153)"

Nilda (19) 3673-9600

Rafael Ferraz (81) 9 9901-9935
Roberto (83) 9 9968-2888
Erick (83) 9 9659-0661

Paulo Borges (83) 9 9981-5590

Marivan (83) 9 9999-3658
Gilson (83) 9 8108-8855
Renata (83) 3245-3344
Renata (83) 3245-3344
(83)3031-5100

Rita (83) 9 8201-8362 / Mar-
cos Frazdo (83) 9 8633-9468
Hermano (83) 9 8897-7528

Silvia (83) 3246-9090

Marcela (83) 9 9119-4371

Material / Servico Representante

Forro de gesso Oficina do gesso Adriano (83) 9 8808-0320
Bancadas de Gra- Matarazzo marmo- Geovane (83) 9 8718-6330/
nito (material) res e granitos Mario (83) 9 8726- 2223
Bancadas de Gra- Matarazzo marmo- Geovane (83) 9 8718-6330/
nito (instalagao) res e granitos Mario (83) 9 8726- 2223
Pinturas Mdo de obra propia

Equipamentos da Star fitness Francy (83) 3247- 3323
Academia e Crossfit

Elaboragao do Ma-  Eng.2 Jean Max Soares da Sil- Contratacdo do servico di-
nual de Uso, Ope- va CREA 160660047-8 en- reto com o fornecedor
racao e Manuten- gjeansoares@gmail.com

¢ao da Edificagao Tel.: (83) 99900-7505

Relagao De Projetistas

Na tabela 09, a seguir, estdo apresentados os dados de todos os
responsaveis técnicos pelos projetos e da construcdo e/ou venda do
empreendimento.

Tabela 09 — Relagao de Projetistas

Empresa/Responsavel

Incorporagio Construtora NEO ABC Endereco: R. Artur Vilhena de Car-
e Construgdo valho, 29- Altiplano Cabo Bran-
co, Joao Pessoa- PB, 58046-030

Telefone: (83) 3247-3323
Arquitetura Nogueira Arquitetos Endereco: Torre Sul- Duo Corpora-
te Towers Rua Emp. Clovis Rolim,
2051- Brisamar, Sala 602- Pedro Gon-
dim, Jodo Pessoa- PB, 58033-454

Telefone: (83) 99305-3159

Arg. Ricardo Noguei-
ra Paiva CAU: A47874-1



Empresa/Responsavel

Estrutural Tecncon Engenharia Es- Endereco: R. Clemente Rosas, 371- Tor-
trutural re, Jodo Pessoa- PB, 58040-170
Eng. Anténio Nereu Caval- Telefone: (83) 3222-1396
canti
CREA 1603478060"
Fundagdo e Copesolo Estacas e Funda- Endereco: R. Josita Almeida, 240- Al-
Contengao ¢Oes Ltda. tiplano Cabo Branco, Jodo Pessoa- PB,

Eng Wilson Cartaxo Soares 58046-490
Crea 1604072091 Telefone: (83) 3222-0100
Eng Waldez Cartaxo Soares
Crea 1603599088
Combate a In- Multi SolugBes em Enge-  Endereco: Delta Center, Rua Empresario
céndio e SPDA nharia Jodo Rodrigues Alves, 125, Sala 13068,
Eng. JESSICA DE QUEIROZ Jo3o Pessoa- PB
VIEIRA E-mail: contato@multiegenharia.com
CREA: 1027259 Tel.: (83) 9 9889-8786
Engpred- Engenharia e Ins- Endereco: Alliance Plaza sala 1009- R.
talagBes Prediais Abelardo da Silva Guimardes Barreto
ENG. EVANDRO CESAR n.51- Altiplano, Jodo Pessoa- PB, 58046-
CREA- 16.03.55.76.10 005
Telefone: (83) 3566-0770
Engpred- Engenharia e Ins- Endereco: Alliance Plaza sala 1009- R.
talagdes Prediais Abelardo da Silva Guimaraes Barreto
ENG. EVANDRO CESAR n.51- Altiplano, Jodo Pessoa- PB, 58046-
CREA- 16.03.55.76.10 005
Telefone: (83) 3566-0770

Elétrico e Inter-
comunicagao

Hidrdaulico, Sa-
nitario e Gas

Relagao dos Servicos de Utilidade Publica

A seguir, estdo apresentados os principais servigos de utilidades publicas
na cidade, com os respectivos contatos:

EMERGENCIAS:
POLICIA: 190
SAMU: 192
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO

Endereco: R. Arthur Santos Viana- Vila Sao Joao, Cabedelo- PB, 58100-255
Telefone: (83) 3250-3223

Hordrio de funcionamento: Seg. a Sex.: 08h00 as 14h00

CAGEPA — Companhia de Aguas e Esgotos da Paraiba (Loja de Atendimento de Cabedelo)
Endereco: Rua: Jodo Vitalino, s/n — Cabedelo/PB.

Telefone: (83) 3233-3230

Hordrio de Funcionamento: de segunda a sexta feira das 12h00 as 18h00.

ENERGISA — Posto de Atendimento da Energisa em Cabedelo

Endereco: Praca Venancio Neiva- Vila Sdo Joao, Cabedelo- PB, 58310-000
Telefone: 0800 083 0196

Hordrio de funcionamento: seg. a sex. das 08h00 as 17h00

HOSPITAL ESTADUAL DE EMERGENCIA E TRAUMA

Endereco: Av. Orestes Lisboa, S/N Conj. Pedro Gondim Jodo Pessoa- Paraiba- Cep:58031-090
Telefone: (83) 3216-5736 / 3216-5775

Horario de funcionamento: 24 Horas

POLICIA MILITAR- Quartel do Comando Geral
Endereco: Praca Pedro Américo, S/N- Centro- Jodo Pessoa-PB- CEP 58010-340
Telefone: (83) 3218-5666

SAMU — SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA- Administracdo

Rua: Rua Didgenes Chianca, 1777, Agua Fria, Jodo Pessoa, PB — Brasil, CEP: 58053-900
Telefone: (83) 3322-5207 / 3310-0192

Hordrio de funcionamento: De 08nh00 as 12h00 e das 14h00 as 18h00

72 DELEGACIA DE POLICIA CIVIL
Endereco: R. Nossa Sra. dos Navegantes, 239- Vila Sao Joao, Cabedelo- PB, 58310-000
Telefone: (83) 3228-6169

DETRAN- Departamento Estadual de Transito

Endereco: R. Dr. Jodo Machado- Vila Sao Joao, Cabedelo- PB, 58100-243
Telefone: (83) 3228-3260

Hordrio de funcionamento: seg. a sex. das 07h00 as 13h00

POLICIA FEDERAL- Superintendéncia Regional da Paraiba



Endereco: BR 230, Km 07, Rua Annita Luiza Mello Di Lascio, Ponta de Campina, Cabedelo/PB
CEP 58.310-000
Telefone: (83) 3248-5900

POLICIA RODOVIARIA FEDERAL- Superintendéncia Regional da Paraiba
Enderecgo: BR 230- KM 23- N° 2257, CEP: 58053002
Telefone: (83) 3310-6217

12 CIBM- CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DA PARAIBA

Endereco: Rua Prefeito Enivaldo Figueiredo de Miranda, 70- Miramar, Cabedelo- PB, 58100-
550

Telefone: (83) 3228-8632

PROCON — PROTECAOQ E DEFESA DO CONSUMIDOR
Endereco: Rua Pompeu Henrique Cavalcanti, S/N, Centro- Cabedelo — PB, CEP: 58.310-000
Telefone: (83) 3250-3230

CEATOX- CENTRO DE ASSISTENCIA TOXICOLOGICA DA PARAIBA

Hospital Universitario Lauro Wanderley- Cidade Universitaria- Campus |
Telefones: (83) 3216-7007 / 3224.6688

Fax: (83) 3224-6688

E-mail: sescit@hgjaf.pb.gov.br
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OPERACAO, USO E MANUTENCAO

Ligacao as Redes de Abastecimento

Energia Elétrica

Para a ligagdo de energia elétrica no seu apartamento, basta ligar
para 0800-083-0196 ou através da pdgina de SERVICO DE LIGACAO
NOVA da Energisa e solicitar uma nova ligacdo de energia através do
RFO 10519 / 24, informando nome completo e CPF do proprietario,
numero de sua unidade e relacdo dos eletrodomésticos que possui.

Se for solicitado pelo atendimento, lembre-se que:

- A ligac3o elétrica do seu imével é TRIFASICA.
- O padrio de entrada é AEREO e o ramal SUBTERRANEO.

Agua e Esgoto

O fornecimento de dgua e as instalagdes sanitarias de esgoto e pluvial ja
estdo ligados e em pleno funcionamento.

Osmedidoresde dgua (hidrometros) sdo de fornecimento da Construtora
Neo ABC.

A conta de dgua serd rateada internamente, de acordo com a leitura de
cada medidor, sendo que sera entregue uma conta Unica de agua da
concessionaria CAGEPA para todo o condominio.
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Gas

A ligacdo do gas em cada unidade deve ser solicitada a autorizada do
fabricante do seu fogdo, pois mudam os terminais e pecas de ligacdo.
Lembramos que todas as instala¢des estdo ligadas, faltando apenas ligar
o fogdo ao ponto da parede.

Da mesma como acontece com a individualizacdo da agua, a conta de
gas serd rateada internamente de acordo com a leitura de cada medidor,
que devera ser comprado e instalado por cada morador, sendo que sera
entregue uma conta Unica de gdas da distribuidora de gds para todo o
condominio.

Telefone, Internet e Televisao

No caso de solicitacdo de transferéncia de uma linha telefonica, internet
ou TV por assinatura, consulte a sua operadora.

Nota: Tenha em maos o nome e CPF do titular da linha, endereco
atual e para onde a linha serd transferida (consulte o endereco do

edificio clicando aqui).

Areas Comuns

A Construtora Neo ABC se responsabiliza pela ligagcdo as concessionarias
de dgua e esgoto (CAGEPA) e energia elétrica (ENERGISA), entregando
tudoligado e em perfeito funcionamento, exceto a energia e telefone das


https://servicos.energisa.com.br/nova-ligacao/redirect
https://servicos.energisa.com.br/nova-ligacao/redirect

areas privativas, que necessitam de solicitacdo formal do proprietario .
junto as concessionarias.

Evitar perfuracGo da parede proximo ao quadro de luz e nos
alinhamentos de interruptores e tomadas, para evitar acidentes
com os fios elétricos;

e Evitar furar os pisos dos banheiros, varandas, dreas de servigos
ou dreas descobertas (soldrios ou coberta) para evitar danos na
impermeabilizacdo.

E responsabilidade do usudrio a alteracdo imediata do cadastro as
concessionarias e Prefeitura (IPTU, taxa de lixo, etc.).

e Astubulagdes hidrdulicas horizontais geralmente caminham pelo
entre forro do apartamento logo abaixo. Consulte o projeto.

Colocacao de Acessoérios em Paredes e Pisos

Para a fixacdo de acessdrios (quadros, armarios, cortinas, boxes e outros)
que necessitem furacdo em paredes ou pisos de seu apartamento, é
importante tomar os seguintes cuidados:

Recomenda-se evitar a instalacdo de moveis na parede externa ou
de fachada. Se for necessario, deve-se deixar um espaco de 1cm de
afastamento da parede e utilizar folhas de isopor para minimizar o
risco de danos aos maveis causados pela umidade.

e Para melhor fixacGo, recomenda-se o uso de parafusos com
buchas tipo “UX” da marca Fischer por exemplo ou similar, por
serem considerados ideais para paredes com alvenaria de blocos
cerdmicos. Recomenda-se evitar o uso de pregos para que ndo
danifiquem o acabamento;

Mudanca e Transporte de Mdveis

e Acarga suportada para fixagdo de objetos na parede de alvenaria
de blocos cerdmicos sdo as mesmas informadas pelo fabricante
das buchas tipo “UX” ou similar;

A data e horario da mudanca devem ser comunicados ao Condominio
(Sindico/Administradora) ou a administradora.

Para a decoragdo do seu apartamento, observar os seguintes aspectos:
e A carga suportada por buchas convencionais com broca de 8mm
ndo deve ultrapassar 30kg por bucha ou conforme as instrugdes .
na embalagem do seu produto;

As dimensbes dos moveis e/ou equipamentos devem ser
compativeis com as dimensdes dos ambientes. Contudo, é
prudente fazer uma verificagdo das medidas in loco;

e Na fixagcdo de objetos nas paredes, verificar se o local escolhido

ndo é passagem de tubulacdes hidrdulicas, pilares ou vigas (estes .

2 ultimos oferecem maior dificuldade de perfuragdo);

Ao executar armdrios embutidos sob as pias de banheiros e
cozinhas, instruir os marceneiros contratados para ndo baterem
ou retirarem os sifoes e ligagdes flexiveis, evitando vazamento;
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As dimensbes dos moveis e/ou equipamentos devem ser
compativeis com as dimensdes do elevador e com o vdo da porta
do mesmo ou com o vdo da escada (largura = 1,20m) e porta
desta (largura=0,80m);

As dimensbes dos moveis e/ou equipamentos devem ser
compativeis com o vdo das portas de acesso ao apartamento



pela sala (1,00m x 2,10m), assim como os de acesso aos demais ATENCAO!
ambientes (dormitdrios 0,70mx2,10m e banheiros 0,60mx2,10m). :

) - - — Nao permitir que seja jogado lixo no interior da caixa do elevador.
e Todo elevador possui um limite mdximo de peso a transportar

indicado em uma placa em seu interior. Evite empilhar objetos - Evitar que 4gua com detergente, ou outros produtos de limpe-
dentro da cabine para ndo ultrapassar a carga maxima permitida, . . e . .
za utilizados na lavagem dos halls, caia no interior da caixa. A agua

0 que pode afetar desde a mecdnica até a sequranca do mesmo.
pode provocar sérios danos no fecho eletromecanico da porta do
pavimento imediatamente inferior, permitindo eventualmente que

Elevadores
o elevador se movimente com a porta daquele pavimento destran-
O edificio é dotado de um moderno elevador, sendo seu uso regulado cada.
pelo Regimento Interno, o qual rege as normas inclusive para casos
atipicos, tais como mudancas, manutencdo, pane etc. Nos casos omissos — Jamais tente fazer qualquer conserto no elevador, por mais sim-

o condominio (Sindico/Administradora) devera ser consultado.

ples que sejam.

Assim,todoequalquertransportede moveise/oudegrandesembalagens
pode ser efetuado pelo elevador, desde que seja comunicado ao sindico
e que cumpra com todas as determinacdes previstas no Regimento Falta de energia elétrica
Interno, Convencdo do Condominio e decisdes das Assembleias.
Havendo falta de energia elétrica no edificio, o elevador aguardard a
O elevador estd equipados com: energia que sera acionada pelo Gerador. Os usuarios deverdo parar no
andar mais préximo e proceder com a saida do elevador com seguranca.
e Motores do tipo VVVF, onde, na partida, um microprocessador
varia a tensdo e frequéncia da energia para reduzir os efeitos de
partida e paradas bruscas;

e Sensores para evitar o fechamento das portas quando da
passagem dos ocupantes;

e fEstacionamento automdtico em pavimento pré-selecionado.

Recomenda-se que a manutencdo seja realizada pelo préprio fabricante,
para manter a validade da garantia.

Constantes problemas que impecam o funcionamento dos elevadores
podem ser evitados a partir da adequada utilizagdo dos mesmos,
atentando-se para algumas medidas praticas, conforme apresentadas
no quadro.
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UTILIZACAO CORRETA DO SEU ELEVADOR
Apertar o botao apenas uma vez.
Nao forcar a abertura das portas.

Observar o degrau formado entre o piso do pavimento e o piso do
elevador.

N3o ultrapassar o nUmero maximo de passageiros ou carga maxima
indicados em uma placa no interior da cabina.

Nao permitir que criancgas brinquem ou trafeguem sozinhas nos ele-
vadores.

Nao reter o elevador em um andar.
Nao fumar no interior da cabina.

Em caso de falta de energia ou parada repentina do elevador, solici-
tar auxilio externo através do interfone ou do alarme, sem tentar sair
sozinho do elevador.

Jamais utilizar os elevadores em caso de incéndio.

Jamais tentar retirar passageiros da cabina quando o elevador parar
entre pavimentos, pois ha grandes riscos de ocorrerem sérios aci-
dentes.

Nunca entrar no elevador com a luz apagada.

Verificar a presenca do elevador antes de adentrar.
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Como detectar defeitos no Elevador

O elevador, em condigbes normais, deve atender a todas as
chamadas de pavimento e de cabina.

O elevador néo deve parar no meio do percurso.

O elevador ndo deve trafegar sem estar com as portas
completamente fechadas.

As portas do pavimento ndo podem ser abertas sem a presenca do
elevador no andar, a ndo ser com o uso da chave de emergéncia.

O desnivelamento entre a cabina e o pavimento ndo pode ser
excessivo.

O surgimento de algumas condigbes anteriores pode indicar
o mal funcionamento do elevador. Neste caso a comunica¢éo
com a empresa responsdvel pela manutengdo é fundamental.
Entretanto, antes de constatd-la, observar se:

1. O fornecimento de energia estd normal;

2. Ndo hd disjuntores queimados na chave geral do elevador;

3. Todas as portas de pavimento estdo fechadas e trancadas;
4

A chave de emergéncia estd ligada.

Nota: Mantenha o nimero do telefone do plantdo em local de facil
acesso e de conhecimento de todos os empregados.

Cuidados no uso, inspe¢ao e manutengao

Néo limpar o elevador com produtos corrosivos;




e Ndo forcar a porta do elevador;

e Ndo ultrapassar a capacidade mdxima permitida nas instrucdes
fornecidas pelo fabricante e indicada no interior da cabine;

e Ndo atirar lixo no pogco do elevador. Esse lixo prejudica as
pecas que estio na caixa do elevador, causando danos e mau
funcionamento do sistema;

e Nunca entrar no elevador, sem antes verificar se a cabine estd no
pavimento de chamada;

e \Verificarofuncionamento do alarme, interfone, luz de emergéncia,
ventilador, botoeiras do elevador;

e Observar o nivelamento dos pisos, existéncia de ruidos ou odores;
e Em caso de incéndio, nunca usar o elevador;

e ffetuar a manutengdo com uma empresa especializada.

Perda de garantia

e Aperda da garantia se dd pelo uso de pecas ndo originais ou falta

de manutencdo com empresa especializada.

Garagens

As vagas de garagem encontram-se sinalizadas, respeitando o
estabelecido no Registro de Incorporagdo, conforme consta no projeto
arquiteténico e folhetos publicitarios.

Acesso de Pedestres e Portoes de Veiculos

Os portdes de acesso de automoveis do edificio possuem automacao
com acionamento através de controles remotos individuais.
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A porta de entrada de pedestres tem o seu acionamento controlado
tanto por botoeira na guarita para as visitas, como por acesso biométrico
facial para os moradores.

Ficam a critério do regimento interno os meios que devem controlar os
portdes de automoveis de modo a reduzir a possibilidade de abertura
e/ou fechamento acidental dos mesmos, o que pode causar acidentes
ou facilitar o ingresso de pessoas e/ou animais indesejados.

Controles remotos adicionais podem ser adquiridos com uma empresa
especializada em equipamentos eletronicos e de seguranca de sua
preferéncia.

Cuidados no uso, inspe¢ao e manutengao

e Todas as partes mdveis devem ser mantidas limpas, lubrificadas
ou engraxadas;

e Fvitar quedas no controle remoto (quando fornecido pela
construtora) e ndo o colocar em locais sujeitos a umidade ou ao
calor excessivo;

e Adequar a poténcia do motor ao peso do portdo;

e Acionar o controle remoto ou botoeira apenas quando o portdo
estiver visivel, certificando-se da auséncia de pessoas ou objetos
no trajeto dos mesmos;

e Abrir o portéo até o fim, quando aciond-lo, a fim de permitir
maior vida util;

e A manutengdo geral dos sistemas deverd ser feita mensalmente.
A lubrificagdo e a requlagem eletromecdnica nos componentes, a
cada seis meses. A manutencgdo deverd ser feita por uma empresa
especializada e sempre utilizar pecas originais ou equivalentes,
quando necessdrio.



Perda de garantia
A perda de garantia pode ocorrer nas seguintes situagoes:
e Sobrecargas e impactos ndo previstos nos portoes;

e Quedas nos controles remotos (quando estes forem fornecidos
pela construtora);

e Ndo adog¢do dos cuidados no uso ou manutengbes previstas/
preventivas;

e Danos em consequéncia de descargas atmosféricas;

e Intervengdo de pessoal/empresa ndo especializada.

Utilizacdao dos Equipamentos Coletivos do Condominio

As regras para utilizacdo do saldo de festas, academia, piscina e outras
areas de lazer devem ser estabelecidas no regulamento interno
elaborado pelo proprio condominio.

Para uso adequado da piscina é aconselhavel:

e Tomar banho de chuveiro, lavar os pés e ndo passar dleos e
cremes no corpo antes de entrar na dgua, pois polui a piscina;

e Pessoasportadorasdelesdes na pele e doengasinfectocontagiosas
ndo frequentem a piscina.

e Ndo deixar a crianga sozinha, ndo permitir que ela entre na dgua

sem companhia nem corra ao redor da piscina. Isso também vale
para as crian¢as que sabem nadar.

Gerador e lluminag¢ao de Emergéncia

* GRUPO ELETROGENERO 102KVA CARENADO, MOTOR PERKINS,
GERADOR WEG E QUADRO AUTOMATICO.

Na hipdtese de falta de energia da concessiondria, lumindrias com
lampadas fluorescentes estdo instaladas nas escadas que funcionam
através de um sistema de baterias, com uma autonomia de 1 hora.
Cuidados no uso, inspeg¢ao e manutengao

e ffetuar a limpeza adequada das fotocélulas e ndo alterar a
posicdo dos sensores de presenca;

e A cada dois meses devem ser avaliados o funcionamento dos
equipamentos e componentes, desligando o disjuntor do circuito
que alimenta a lumindria e o gerador e verificar se alguma delas
ndo estd acendendo. Caso isso ocorra, substituir tal lumindria;

e ffetuarinstalacéo e manutengdo por uma empresa especializada.

Perda de garantia

A perda de garantia pode ocorrer nas seguintes situacdes:

* Intervengdo de pessoal / empresa ndo especializada

e QOcorrénciade curto-circuito e ou pane no sistema eletroeletrénico;

* Instalacbes elétricas inadequadas;

e Queda de tensdo constante.

Sistema de Prevencao e Combate a Incéndio

O seu edificio é dotado de um gerador com as seguintes caracteristicas:
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Em cada pavimento tipo, existem ao menos 03 extintor portateis
ABC, luminarias de emergéncia autbnomas, rede de hidrantes, placas
sinalizadoras, alarme de incéndio com acionador manual e avisador
sonoro e escada de seguranca que fica bloqueada por porta corta-fogo.



O acesso as escadas nunca pode estar obstruido.

As portas corta-fogo tém a finalidade de impedir a propagacdo do
fogo e proteger as escadas durante a fuga em caso de incéndio, sendo
importante que se mantenham sempre fechadas para que o sistema
de fechamento ndo seja danificado e impeca o perfeito funcionamento
em caso de necessidade. O acesso a essas portas nunca pode estar
obstruido.

O condominio tem a obrigacdo de formar, implantar, treinar e reciclar
uma Brigada de Incéndio, perante os requisitos apontados na NBR
14276. Esta Brigada deve ser formada por moradores e funcionarios do
condominio.

Extintores de Incéndio

Os extintores de incéndio servem para um primeiro combate a pequenos
incéndios. Para tanto, é indispensavel ler atentamente as instrucdes
contidas no corpo do préprio equipamento, especialmente no que diz
respeito as classes de incéndio para a qual é indicado e como utiliza-lo.
A tabela ao lado esclarece alguns pontos.

Classe de Incéndio Tipo de Incéndio Extintor Recomendado

Materiais sélidos, fibras téx-

A } , Agua Pressurizada
teis, madeira, papel, etc.
B Liquidos inflamaveis e de- Gas Carbonico, Po
rivados de petréleo guimico seco
c Material elétrico, moto- Gds Carbdnico, po
res transformadores, etc. guimico seco
) L - Gas Carbonico, pd
D Gases inflamaveis sob pressao P

guimico seco

O extintor e o local de sua colocacao ndo devem ser alterados, pois
foram determinados pelo Corpo de Bombeiros.

IMPORTANTE:
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Verificar constantemente se:

O acesso aos extintores néo estd obstruido,

O lacre ndo estd rompido;

O mandémetro indica pressuriza¢do (faixa verde ou amarela);
O aparelho ndo apresenta vazamento;

Os bicos e vdlvulas da tampa estdo entupidos.

A recarga do extintor deve ser feita:

Imediatamente apds ter sido utilizado;

Caso esteja despressurizado (manémetro na faixa vermelha);
ApOds ser submetido ao teste hidrostdtico,

Caso o material esteja empedrado;

Mesmo ndo tendo sido usado, conforme indica¢do no rdtulo de
sequranga do Extintor.

Observacgodes:

Programe a recarga de forma a néo deixar os locais desprotegidos.

A época da recarga deve ser aproveitada para treinar equipes de
emergeéncia.

O Corpo de Bombeiros exige uma inspecéo anual de todos os
extintores além dos testes hidrostdticos a cada 5 (cinco) anos,
por equipe especializada.



Hidrantes

Incéndios de maior intensidade podem ser combatidos pelo uso
de hidrantes, desde que o incéndio ndo tenha origem em liquidos
inflamaveis e/ou equipamentos elétricos. As caixas de hidrantes
possuem mangueiras que permitem combater o fogo com seguranca,
em qualquer ponto do pavimento.

A tubulacdo de incéndio passa por todos os pavimentos do edificio,
sendo que seu local exato estd descrito no projeto de Combate ao
Incéndio.

No passeio frontal, existe uma caixa com tampa de ferro contendo um
registro acoplado ao terminal de tubulacdo de incéndio da torre. Sua
funcdo é permitir o recalque de dgua do carro dos bombeiros para os
hidrantes dos andares.

Todos os hidrantes sdo alimentados da dgua do consumo mais a Reserva
Técnica de Incéndio, localizado no Reservatério Superior, bombeados
pelo sistema de bombas de combate a incéndio. A dgua da reserva
técnica somente serad utilizada pelo sistema de hidrante, sendo esta
condicdo garantida devido ao tubo que alimenta a dgua de consumo
possuir uma altura minima no interior do Reservatdério Superior, de
modo que podera até faltar dgua nas torneiras, mas nunca consumira a
Reserva Técnica de Incéndio.

Os hidrantes devem ser
desobstruidos.

mantidos sempre bem sinalizados e

A caixa de incéndio contém:

e Registro globo com adaptador;

e Mangueira enrolada pelo meio ou em ziguezague;
e Registro requldvel ou agulheta;

e Duas chaves para engate/desengate e cesto
acondicionar a mangueira

movel para
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Sempre lembrar de verificar se:

A mangueira estd com os acoplamentos enrolados para fora,
facilitando o engate no registro e no esquicho,

A mangueira estd desconectada do registro;

Oestadogeral damangueira é bom, desenrolando-a e checando se
ndo ha nds, furos, trechos desfiados, ressecados ou descascados;

O registro apresenta vazamentos ou estd com o volante
emperrado;

Hd juntas amassadas;
Hd dgua no interior das mangueiras ou no interior da caixa de

hidrante, o que provocard o apodrecimento da mangueira e a
oxidacdo da caixa;

Cuidados no uso, inspeg¢ao e manutengao

Os hidrantes nGo podem ser utilizados para fins que ndo seja o
combate a incéndio como lavagem de pisos, escadas, etc.;

Nunca trancar as portas corta-fogo,
Nunca jogar dgua sobre instala¢des elétricas energizadas;

O Sindico/Administrador néo deve permitir que o zelador feche
o registro geral da coluna de incéndio. A responsabilidade serd
do Sindico/Administrador pelo ndo funcionamento do sistema de
protec@o. No caso de reparos na rede, certifique-se que apds o
término do servigo, o registro permanecga aberto;

Mantenha sempre em ordem a instalagdo hidrdulica de
emergéncia, com auxilio de equipe especializada.

Os hidrantes deverdo ser instalados e ficar livres para facilitar o
seu uso;



e Alocalizacdo dos extintores, hidrantes e mangueiras, determinada
pelo Corpo de Bombeiros, ndo deve ser alterada e esses
equipamentos ndo devem ser usados para outras finalidades;

e O acesso as portas corta-fogo e as caixas de hidrantes nunca
pode ser obstruido.

e Nunca deixar fechado o registro geral de hidrantes;

e ffetuar a manutengdo com uma empresa especializada.

Perda de garantia

A perda de garantia pode ocorrer nas seguintes situagoes:

e Impactos, sobrecargas e perfuracoes;

e Pressoes fora das normas;

e Alteracdo nas caracteristicas originais dos equipamentos;

e Ndorealizagdo das manutengdes preventivas ou nGo atendimento

de restricbes referentes a realizacGo de manutencéo porempresas
especializadas.

Informacdes Uteis

Empregados do condominio

As ordens aos empregados do condominio devem ser dadas apenas
pelo Condominio (Sindico/Administradora). Se algum conddémino
tiver alguma restricdo ou reclamacdo a fazer, deve ir diretamente ao
Condominio (Sindico/Administradora). Jamais reclamar de forma direta
com o funciondrio.

8 3 Manual de Uso, Operagao e Manutengado
Costero - Construtora Neo ABC

Eimportante lembrar que o funciondrio do condominio ndo é empregado
particular durante a jornada de trabalho.

O lixo

O regimento interno determina a forma e hordrios de coleta e transporte
do lixo dentro das areas do edificio, devendo ser acondicionado em
sacos plasticos de pequeno volume, fechados ou embrulhados em
pequenos pacotes. Se, entretanto, o horario de coleta for incompativel
com o hordrio do morador, este deve entdo descer e jogar nos tonéis
localizados na central de lixo, mas em nenhuma hipdtese serd admitido
o depdsito de lixo nas areas comuns.

Cuidados especiais com lixos que possam provocar cortes ou perfurar os
garis, pois devemos lembrar que esse material é coletado por pessoas
e possiveis cortes podem gerar lesGes sérias nesses profissionais de
utilidade publica.

Verificar ainda se existe coleta seletiva de lixo na regido desse edificio,
devendo ser providenciado depdsitos individuais e realizada campanha
para promover a conscientizacdo dos moradores.

Instalacdo de protecdes em janelas

Ha duas alternativas para instalacdo de redes ou grades nas janelas dos
apartamentos:

e Aprovar em assembleia a colocacdo padronizada em todas as
janelas existentes na parte externa do edificio;

e Ocondbmino interessado deve instalar pelo lado interno da janela
de modo a ndo ferir a estética da fachada.

Em qualquer hipdtese é obrigatdria a completa vedacdo com silicone de
todos os furos criados para sua fixacdo, isso para evitar infiltracdes de
aguas decorrentes de chuvas.



Seguro obrigatério do imdvel
Faz parte das obrigacdes do condominio, contratar e manter seguro

contra riscos de incéndio e de outros sinistros, computando tal gasto
como despesa ordinaria de manutencdo da propriedade coletiva.

Bomba d’Agua

O reservatorio superior é alimentado pelo inferior através de bombas
de recalque, localizadas submersas, dento do reservatério inferior, este
localizado no Pavimento Subsolo.

Estas bombas devem ser inspecionadas conforme Programa de
Manutencdo, verificando possiveis mudancas de barulho ou vazamentos
gue possam pdr em risco seu funcionamento, tomando as providéncias
necessarias em tempo habil. Deve-se também observar para que, antes
da partida, o corpo da bomba esteja cheio de liquido, pois se operar mais
de 30 (trinta) segundos a seco, as faces de contato do selo mecanico
serdo danificadas, resultando em vazamento pelo eixo da bomba.

As manutengdes dos sistemas hidraulicos e de combate a incéndio
s6 devem ser realizadas por empresas autorizadas pelos fabricantes
para que ndo ocorra a perda de garantia.

Cuidados no uso, inspe¢ao e manutengao

* Para o escorvamento (preparo para funcionamento) da bomba,
deve-se fechar o registro da tubulacdo de descarga, remover o
plug de %” da parte superior do corpo, encher completamente
com dgua e em sequida recolocar o plug.

e A bomba néo requer dleo ou graxa. A manutengdo pode ser feita
a nivel preventivo ou corretivo recomendando-se, para tanto, a
contratacdo de empresa especializada.
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e Instalacdo, acionamento e manutencGo de bombas devem ser
feitas apenas por pessoas capacitadas;

e A verificacdo do funcionamento de bombas d’dgua, da piscina
e de estacdes elevatdrias (se aplicdvel) deve ser feita a cada 15
dias.

Perda de garantia

A perda de garantia pode ocorrer nas seguintes situacdes:

Sobrecargas, impactos e quedas;
e (Constatagdes de pressbes e vazbes fora das normas nos sistemas;

e Reparos nas bombas por pessoas ndo habilitadas ou empresas
ndo autorizadas pela fabricante;

e Aplicacdo ou uso de pecas néo originais ou inadequadas nas
motobombas;

e Pane no sistema eletromecanico.

Impermeabilizacdes

Apenas as areas molhadas do apartamento (WC'’s, cozinha, area de
servico e varanda) recebem impermeabilizacdo, logo as demais areas
do apartamento sé podem ser lavadas com pano Umido para que nao
haja infiltracdo no apartamento inferior.

Todas as lajes dos setores das areas comuns expostas a chuva, sdo
impermeabilizadas. Evite qualquer tipo de perfuracdo ou colocacdo de
objetos que possam em casos adversos provocar perfuragdes.

Nos casos de jardineiras, evite plantas que possuam raizes muito
agressivas que possam danificar a impermeabilizacdo ou obstruir os
drenos de escoamentos das aguas e manter o nivel da terra, no minimo



10cm abaixo do topo da borda da jardineira para evitar infiltracdes Perda de garantia
indesejaveis.

A perda de garantia pode ocorrer nas seguintes situacdes:
Cuidados no uso, inspe¢ao e manutengao

e Utilizacdo de produtos e equipamentos inadequados para limpeza

e Ndo perfurar pisos, néo alterar o posicionamento de ralos e, no dos reservatorios ou dreas impermeabilizadas;
caso de danos a impermeabilizagdo, ndo executar reparos com
materiais diferentes ao aplicado originalmente; e Danificagdo, alteracéo ou reparagdo de pisos e paredes nas dreas

impermeabilizadas;
e As lavagens das garagens com mangueira devem ser evitadas.
Caso seja utilizada, sempre puxar a dgua para os ralos; e Danificagdo da impermeabilizagdo devido a instalacdo de
equipamentos, tais como antenas, postes etc.;
e Ndo é recomenddvel a utilizacGo de mdquina de alta pressdo
para limpeza na edificacdo. Ela pode danificar rejuntamentos e Ndo realizagdo dos cuidados de uso ou ndo efetuar a manutengdo
e outros materiais de protegGo e acabar prejudicando a preventiva necessdria;
impermeabilizacdo;
e  ManutengGo com uma empresa néo especializada.
e Ndo utilizar produtos dcidos, abrasivos na limpeza das dreas
impermeabilizadas, bem como ndo utilizar ferramentas como

espdtula, picaretas, escova de aco; Jardins
e Inspecionar periodicamente os rejuntamentos dos pisos, paredes, Paraamanutencdodosjardins, deve ser contratada equipe especializada,
soleiras, ralos e pecgas sanitdrias, pois através das falhas nos preferencialmente a fornecedora do mesmo.

mesmos, poderd ocorrer infiltragdo de dgua;,
Deve-se evitar o transito sobre os jardins.
e Manter os ralos sempre limpos nas dreas descobertas;
Recomenda-se ainda irrigar 1 (uma) vez por dia durante o verdo e 4

e Ndo permitir que se introduzam objetos de nenhuma espécie nas (quatro) dias na semana (intercalados) durante o inverno ou conforme

juntas de dilatacdo; a recomendacdo da equipe especializada contratada pelo Sindico/

Administradora para manter osjardins, pois saberdao a melhor frequéncia

e No tocante a impermeabilizacGo, devem ser verificados os de rega de acordo com cada espécie de planta. Esta operacdo deve ser

sequintes aspectos: a cada ano, a integridade da protegdo realizada adequadamente com o emprego de esguicho regulado de
mecdnica, mantas, ralos, soleiras, sinais de infiltragdo ou falhas; forma a ndo prejudicar as plantas.

a cada dois anos, a presenga de fungos;

e ffetuar manutencéo com uma empresa especializada.
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Aco inoxidavel

Cuidados no uso, inspe¢ao e manutengao

Limpar a superficie do ago inox com dgua, sabdo neutro e pano
macio, nunca com esponja ou palha de ago e produtos abrasivos;

Em se tratando das cubas remover todos os residuos/detritos das
mesmas antes e apds a sua instalacdo e uso;

No caso das cubas evitar sobrecargas de lougas e panelas dentro
das mesmas, pois poderd causar o rompimento de suas fixagoes
na bancada;

Efetuar a manutencdo com uma empresa especializada.

Para renovar o lustro aconselha-se o uso de polidores de metais
ou po de gesso.

Perda de garantia

A perda de garantia pode ocorrer nos seguintes casos:

Danos causados por sobrecargas, impactos e quedas ndo
previstos;

Limpeza inadequada nos elementos de ago inox e aplicagio de
pigmentos, produtos quimicos, dcidos, solventes, abrasivos etc.;

Inobservdncia de todos os cuidados de uso recomendados pela
construtora/ incorporadora ou fabricante;

Néo realizagGo das manutengbes preventivas ou ndo atendimento
a restrigbes referentes realizagdo de manutengdo por empresas
especializadas.
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Pisos Ceramicos ou Porcelanatos

Cuidados no uso, inspe¢ao e manutengao

Evitar o uso de detergentes agressivos, dcidos ou soda cdustica,
bem como escovas e produtos concentrados de amoniaco que
atacam o esmalte das pecgas e seu rejuntamento.

A limpeza e lavagem destes revestimentos poderdo ser feitas com
sabdo em po neutro, utilizando pano umido ou esponjas.

Na limpeza, tomar cuidado com encontros de paredes com tetos
em gesso.

Antes de perfurar qualquer pega, consultar os projetos elétricos e
hidrossanitdrios, para evitar furos em eletrodutos e tubulagdes;

Evitar o uso de abrasivos, como esponjas de aco e vassouras de
piacava, mdquina de alta pressdo de dgua, que afetam o esmalte
das pegas e retiram o seu rejuntamento;

Atentar para nédo danificar o revestimento durante a instalagéo
de protegdo ou grades e vedar os furos com silicone, mastique ou
um produto similar;

Evitar sobrecargas, impactos e furos ndo previstos;

Com relagdo aos revestimentos cerdmicos, deve-se verificar
a cada seis meses a eflorescéncia e manchas e, a cada ano,
pecas quebradas. Limpar superficialmente, a cada trés anos, as
cerdmicas das fachadas, com a utilizagdo de dgua e detergente
neutro. A limpeza de fachada deve ser feita com empresa
especializada;

Com relagdo aos rejuntes, verificar a cada seis meses a presen¢a
de fissuras e pontos falhos, estanqueidade e, se necessdrio corrigi-
los. Aplicar, a cada trés anos, um protetor de superficie a base de
teflon;



A inspecdo e a manutenc¢do deverdo ser feitas por uma empresa
especializada.

Perda de garantia

A perda de garantia pode ocorrer nas seguintes situagdes:

Sobrecargas, riscos, impactos, e perfuragdes nos revestimentos e
rejuntes;

Limpeza inadequada com materiais abrasivos, solventes, dcidos e
usando magquinas de alta presséo.

Esquadrias de Aluminio Anodizado

Cuidados no uso, inspe¢ao e manutengao

Ndo apoiar escadas ou outros objetos na superficie das esquadrias
e evitar pancada sobre as mesmas.

As janelas devem correr suavemente, néo devendo ser for¢cadas.

As quias (corredicas) devem ser limpas periodicamente e
lubrificadas com pequena quantidade de vaselina liquida.

Ndo forgar os trincos.

Limpar periodicamente com uma flanela ou pano macio seco,
para remog¢do de poeira;

Nos cantos de dificil acesso, usar pincel de pelos macios;

Para remover fuligem, limpar com dgua quente e secar com pano
macio;

Lavar com dgua e sabdo ou detergente diluido em dgua. Enxugar
para remover detritos de pdssaro ou sujeiras acumuladas por
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periodos mais longos. Uma pequena quantidade de dlcool (de 5 a
10% de dlcool) na dgua serd de grande auxilio;

Para remover respingos de tinta a dleo, graxa ou massa de
vedacdo, passar um solvente tipo Varsol ou querosene (ndo usar
Thiner);

Caso ocorram respingos de cimento, gesso, dcido ou tinta,
remover imediatamente com um pano umido e, logo apds, passar
uma flanela seca;

Ndo utilizar qualquer tipo de palha de ago;

Ndo remover, em caso algum, as borrachas ou massas de vedagdo
evitando infiltracdes indesejaveis.

Evitar fechamentos bruscos das esquadrias;

Travar as esquadrias para que ndo sejam danificadas com a agdo
do vento;

As janelas, trincos e demais acessdrios ndo devem ser forcados;

Ndo usar produtos de limpeza corrosivos, esponjas de aco,
derivados de petrdleo ou qualquer produto abrasivo nas
esquadrias e acessorios;

Evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza de
arestas ou cantos;

Evitar molhar a parte inferior das portas de madeira, o que pode
promover o seu apodrecimento e manchas;

Ndo pintar as esquadrias de aluminio;

Limpar as esquadrias de madeira a cada seis meses e as de
aluminio, ferro e aco a cada trés meses, com um pano umedecido
e detergente neutro. No caso de portas enceradas, ndo utilizar
dgua, mas flanela seca ou lustra moveis;



A inspecdo das esquadrias de aluminio, madeira, ferro e aco deve
ser feita anualmente: observar a integridade fisica; observar se
hd ocorréncia de vazamentos, verificar a presenga de trincas,
empenamentos, falhas na vedagéo a cada seis meses; reapertar
0s parafusos dos fechos, roldanas, fechaduras ou puxadores;
quando houver vidros nas esquadrias verificar a fixagdo destes;

Repintar as esquadrias de ferro e ago, quando necessdrio, a
cada trés anos. No caso das esquadrias de madeira, verificar,
anualmente, o estado de conservacgdo de pintura/verniz ou cera.
Repintar/reaplicar verniz ou cera a cada trés anos;

Efetuar a manutencdo com uma empresa especializada.

Perda de garantia

A perda de garantia pode ocorrer nas seguintes situagoes:

Impactos, sobrecargas, perfuragdes e quedas nas esquadrias;
Aplicagdo de produtos corrosivos nas esquadrias;

Alteragdo das caracteristicas originais da esquadria, seja na sua
forma de instalagdo ou no acabamento;

Instalagdo de cortinas ou de quaisquer aparelhos, tais como
persianas e condicionador de ar diretamente na estrutura das
esquadrias.

Forros de Gesso

Cuidado ao instalar redes de prote¢ao nas janelas e varandas, pois
o furo feito na fachada e mal vedado pode provocar infiltracdo e a
garantia nao cobre. Contrate apenas empresas especializadas e con-
sulte o regimento interno do condominio.
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Todos os ambientes internos do seu apartamento recebem forro de

gesso.

Cuidados de uso, inspe¢ao e manutengao

Porse tratar de um acabamento estético, ndo se deve fixar ganchos
ou suportes para pendurar vasos ou qualquer outro objeto, pois
ndo estdo dimensionados para suportar pesos excessivos. Deve-
se consultar empresa especializada para prever reforcos para
cargas maiores que 0,5 kg/m?.

Para evitar o aparecimento de bolor nos tetos de banheiros
e cozinhas, causado pela umidade do banho ou preparo das
refeicées, mantenha as janelas abertas durante e apds seu uso.
Para remover tais manchas no caso de seu aparecimento, utilizar
dgua sanitdria.

Evitar impactos, sobrecargas no forro de gesso, pois este ndo
tem resisténcia suficiente para suportar grandes cargas. Para
a fixagdo de lustres e lumindrias, deve ser observada a carga
madxima que o forro suporta;

Evitar contato do forro de gesso com dgua. No caso de infiltragdes,
fazer a correcéio de imediato para ndo danificar o forro;

A cada dois anos devem ser feitas as verificacdes: deterioragdo da
pintura existente; a condigdo dos pontos embutidos e a existéncia
de fissuras. Nas dreas umidas, repintar os forros a cada um ano.

Efetuar manuteng¢do com uma empresa especializada.

Perda de garantia

A perda de garantia pode ocorrer nas seguintes situacdes:

Aplicagdo direta de dgua sobre a superficie, devido principalmente
a infiltracbes;



e Impactos, sobrecargas e perfura¢ées nos forros;

e Aquecimento por lumindrias e outros equipamentos.

Instalagdes Elétricas

A manutencdo preventiva das instalacdes elétricas é bastante simples
e deve ser executada com o0s circuitos sem estarem energizados
(disjuntores desligados).

Cuidados no uso, inspeg¢ao e manutengao

e Os quadros elétricos deverdo identificar todos os circuitos e suas
respectivas correntes suportadas (amperagem), para facilitar o
manuseio e a manuten¢do;

e Todos os equipamentos deverdo ser instalados por profissional,
sempre observando a quantidade e bitola dos fios e cabos,
poténcia, aterramento e voltagem;

e Quandodainstalacéo de aparelhos elétricos, verificar se a tomada
no local desejado estd adequada a receber tal equipamento,
segundo as informagdes do fabricante;

e Nunca ligar aparelhos diretamente nos quadros de luz;

e FEvitar a utilizacdo de dispositivos que possibilitam a ligacGo
de varios aparelhos em uma tomada ou extensbes com vdarias
tomadas, pois elas provocam sobrecargas;

e As manutencdes na rede elétrica devem ser executadas com os
disjuntores desligados e por profissional habilitado;

e £Em caso de incéndio, desligar o disjuntor geral do quadro de
distribuicéo;

e ffetuar limpeza nas partes externas das instalacdes elétricas
(espelho, tampas de quadros etc.) somente com pano seco. Ndo
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colocar liquidos em contato com os componentes elétricos do
sistema;

Somente profissionais habilitados deverdo ter acesso as
instalagbes, equipamentos e dreas técnicas de eletricidade,
evitando assim a ocorréncia de curto-circuito, choque, risco a
vida etc.;

A cada dois anos devem ser inspecionadas as tomadas,
interruptores, pontos de luz, reparadas conexdes e substituidas
as pecas que apresentem desgastes. A cada seis meses testar
o DR; caso ndo funcione, efetuar a troca; verificar o estado de
isolamento das emendas de fios e, em caso de problemas, efetuar
as corre¢des e executar a inspecdo nas tomadas, interruptores e
pontos de luz.

Quadro de distribuicdo de circuitos (uma vez por ano):
Reapertar todas as conexdes;

Eliminar pontos de fios que apresentarem sinal de
superaquecimento;

Substituir disjuntores com problemas para religacéo,

Rever a condicéo de isolamento das emendas de fios.

Chuveiros e aquecedores elétricos (uma vez por ano):

Reapertar todas as conexdes elétricas;

Verificar estado do “aterramento” das carca¢as de chuveiros
e aquecedores elétricos. Caso o aparelho fique desligado por

mais de 60 dias, 0 mesmo deve ser drenado e limpo antes de ser
novamente usado.

Perda de garantia

A perda de garantia pode ocorrer nas seguintes situacdes:



Mudanc¢a no sistema de instalacéo que altere suas caracteristicas
originais;

Substituicdo de disjuntores por outros de capacidade diferente;

Superaquecimento nos quadros de forca e luz, devido a instala¢des
inadequadas;

Sobrecarga nos circuitos, devido ao uso de eletrodomésticos
danificados e chuveiros elétricos sem blindagem;

Néo adog¢do dos cuidados de uso ou néo realizagGo das
manutencdes necessarias;

Intervengdo de pessoal / empresa ndo especializada.

Instalagdes Hidraulicas

Cuidados no uso, inspe¢ao e manutengao

Sequir as recomendagdes do fabricante no uso e manutenc¢déo de
toda a instalagdo e equipamentos hidrossanitdrios;

Ndo apertar de forma excessiva os registros, torneiras, chuveiros
e conexoes;

Néo utilizar dgua com temperatura acima de 60°C para
0 uso humano, pois provocard queimaduras quase que
instantaneamente;

Verificar e corrigir eventuais vazamentos, visando o bom
funcionamento do sistema e a reducéo do consumo de dgua,

Ndo fazer furos em paredes e estruturas antes de consultar os
projetos e especificagées;

Somente utilizar pegas originais ou similares;
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Fazer a manutenc¢do dos sequintes componentes: semanalmente,
verificar o nivel do reservatdrio e o funcionamento das instalagdes;
a cada seis meses, limpar os reservatorios de dgua, bombas e
verificar as vdlvulas redutoras de presséo, torneiras, registros
de pressdo, estanqueidade das tubulagcbes, isolamentos nas
tubulagdes de dgua quente e qualidade da dgua (dureza e pH);

Efetuar a manutencéo com uma empresa especializada.

Perda de garantia

A perda de garantia pode ocorrer nas seguintes situagdes:

Sobrecargas, impactos, quedas, perfuragbes e mau uso nas
instalagdes e equipamentos sanitdrios;

Limpeza inadequada com materiais abrasivos, solventes, dcidos
etc.;

Reparos em instalagbes e equipamentos por pessoas ndo
habilitadas;

Aplicagdo ou uso de pecas ndo originais ou inadequadas nas
instalagdes;

Entupimentos devido a objetos estranhos no interior do
equipamento ou nas tubulagdes.

Tenha cuidado ao instalar sua ducha higiénica. Como este item nao
é fornecido pela construtora e é instalado pelo cliente apds o rece-
bimento das chaves, eventuais vazamentos nao estdo cobertos pela
garantia. Para evitar problemas, adquira materiais de alta qualidade
e contrate uma empresa especializada para realizar a instalacao dos
acessorios hidraulicos.




Loucas e Instalagdes Sanitarias

Cuidados de uso, inspe¢ao e manutengao

A limpeza das loucas sanitdrias deve ser efetuada somente com
dgua, sabdo e desinfetante, evitando o uso de pds abrasivos
(sapondceo em pd) e esponjas de agco que podem danificar as
pecas e os rejuntes.

Para evitar entupimentos, ndo jogar nos vasos sanitdrios:
absorventes higiénicos, fraldas descartdveis, pldsticos, algoddo,
cotonetes, preservativos, grampos ou outros objetos.

Manter a pia da cozinha sempre protegida com a grelha que
acompanha a cuba de inox.

Fazer a limpeza de todos os “ralos” e sifées de pias e lavatorios
periodicamente, sendo conveniente que este servico seja
executado por um profissional especializado.

Jogar dgua nos ralos e sifées quando estes estiverem muito
tempo sem uso, para evitar o mau cheiro da rede de esgoto,
principalmente no verdo.

Evitar o uso excessivo de detergente nas madquinas de lavar roupa
e louga, pois os residuos destas depositam-se na tubulagdo,
causando futuros entupimentos.

Semestralmente, deve ser feita a revisGo de rejuntamento das
pecas sanitarias.

Néo jogar gordura ou residuos sdlidos nos ralos das pias e
lavatorios;

Manter os ralos periodicamente limpos e a grelha e o sifdo sempre
em seu lugar,;

Evitar utilizar na limpeza ou desentupimento hastes metdlicas,
dcidos ou causticos, para ndo prejudicar a rede de esgoto;
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Limpar com dgua, sabdo e pano macio os metais sanitdrios, ralos
das pias e lavatorios, lougas e cubas de ago inox em pias e néGo
utilizar materiais dcidos, abrasivos e palhas de aco;

Ndo provocar sobrecargas, apoiar-se ou subir nas loucas e
bancadas;

Efetuar a manutengdo e limpeza nos sequintes componentes, a
cada trés meses: sifées das pias, caixas sifonadas, tubula¢des de
dgua servida, estanqueidade, caixas de passagem de gordura e
esgoto e calhas de dguas pluviais.

Perda de garantia

A perda de garantia pode ocorrer nas seguintes situacdes:

Sobrecargas, impactos, quedas, perfuragbes e mau uUso nas
instalagdes e equipamentos sanitdrios;

Limpeza inadequada com materiais abrasivos, solventes e dcidos;

Reparos em instalagbes e equipamentos por pessoas ndo
habilitadas;

Aplicagdo ou uso de pecas ndo originais ou inadequadas nas
instalagdes;

Entupimentos devido a objetos estranhos no interior do
equipamento ou nas tubulagdes.

Caixa acoplada e valvulas de descarga

Cuidados no uso, inspe¢ao e manutengao

Ndo causar sobrecargas, impactos, perfuracbes e quedas nas
pegas;



A limpeza deverd ser feita com dgua, sabéo neutro e pano macio,
nunca usar esponja ou palha de ago, dcidos e abrasivos;

Verificar a cada seis meses: o estado geral das pecas (e se
necessdrio trocd-las), a estanqueidade da vdlvula de descarga,
a regulagem do mecanismo da vdlvula de descarga e a presenca
de vazamento;

Analisar a cada ano a qualidade da dgua (dureza e pH), pressdo
e vazdo;

Limpar, a cada seis meses, o reservatorio da caixa de descarga;

Efetuar a manutencdo com uma empresa especializada.

Perda de garantia

A perda de garantia pode ocorrer nas seguintes situagoes:

Utilizagdo de pecas ndo originais ou inadequadas;

Utilizagdo de pressdes nos sistemas hidrdulicos fora das normas
técnicas;

Provocagdo de danos por sobrecargas, impactos, perfuracbes e
quedas ndo previstas nas pegas;

Entupimentos;
Utilizagdo de produtos dcidos ou abrasivos na limpeza das pegas;
Ndo realizagdo das manutengdes preventivas ou ndo atendimento

a restrigées referentes a realizagdo de manutengdo por empresas
especializadas.
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Loucas Sanitarias

Cuidados no uso, inspe¢ao e manutengao

Ndo provocar sobrecargas, apoiar-se ou subir nas lougas
sanitarias;

Ndo jogar objetos nos vasos sanitdrios e gorduras nas pias, que
possam causar entupimentos;

A limpeza deve ser feita semanalmente com dgua e esponja
macia, pano umedecido, sabdo ou desinfetante;

Deve-se verificar periodicamente o estado geral das lougas,
tanques e pias.

Perda de garantia

A perda de garantia pode ocorrer nas seguintes situacdes:

Sobrecargas, impactos, quedas e perfuragoes;

Limpeza inadequada com materiais abrasivos, solventes, dcidos
etc.;

Reparos em instalagcdes e equipamentos por pessoas ndo
habilitadas;

Aplicagdo ou uso de pecas ndo originais ou inadequadas nas
instalacées;

Entupimentos devido a objetos estranhos no interior do
equipamento ou nas tubulagdes.



AVISO

COMO DESENTUPIR A PIA?

Se a agua nao esta escoando, vocé pode tentar desentupir remo-
vendo uma parte chamada sifao, que fica embaixo da pia. Limpe-o
bem, tirando os residuos e verifique se a tubulacdo de saida ndo esta
obstruida por gordura cristalizada. Depois, é so colocar tudo de volta
no lugar e verificar se esta bem vedado.

Nao é recomendado usar produtos perigosos ou ferramentas inade-
guadas, e se o entupimento for grave, € melhor chamar um profis-
sional ou uma empresa especializada.

Hidromassagem
Cuidados no uso, inspe¢ao e manutengao

. Ndo obstruir a ventilacdo do motor, as saidas dos jatos de agua e
as saidas de ar;

J Evitar a aproximacado dos dispositivos de suc¢ao, de modo a evitar
acidentes;

. Ndo utilizar aparelhos elétricos ou telefénicos dentro ou proximo
a esses equipamentos quando estiverem com agua, pois poderdo
ocorrer choques e risco de morte;

. Limpar a tubulacdo a cada trés meses;

. Refazer o rejuntamento das bordas, semestralmente, para evitar
possiveis infiltracdes;

J Seguir as recomendacdes deste manual no uso, instalacdo e
manutencao dos equipamentos;
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. Efetuar a manutengdo com uma empresa especializada e sempre
utilizar pecas originais ou equivalentes, quando necessario.

Perda de garantia
A perda de garantia pode ocorrer nas seguintes situacdes:

e Instalacdo e uso do equipamento em desacordo com as
recomendagdes deste manual;

e Instalacdo elétrica incompativel com o equipamento;

e Acionamento do equipamento sem que a bomba esteja
completamente afogada (submersa em dgua);

e RealizagGo de alteragcdes na instalacdo original por empresas néGo
habilitadas;

e Ndo ado¢do dos cuidados no uso ou manutengdes previstas/
preventivas;

e Danos ocorridos em consequéncia de descargas atmosféricas.

Metais Sanitarios

Cuidados no uso, inspe¢ao e manutencao

e Deve-se proceder a limpeza semanal dos metais sanitdrios ou
ferragens apenas com pano umido, pois qualquer produto quimico
pode acarretar remog¢do da pelicula protetora, ocasionando a
sua oxidacdo.

e Ndo utilizar esponja de ago ou similares.
e Durante o manuseio de torneiras e registros ndo se deve forgd-

los, pois isso pode danificar as suas vedagdes internas e provocar
vazamentos.



Néo utilizar torneiras ou registros como apoio ou cabide.

Evitar batidas nos tubos flexiveis que alimentam os lavatorios e
as caixas acopladas dos vasos sanitarios.

Anualmente, verificar o funcionamento, integridade, limpar os
bicos removiveis e a vedagdo dos metais, acessorios e registros;

Efetuar a manutencdo com uma empresa especializada.

Perda de garantia

A perda de garantia pode ocorrer nas seguintes situagoes:

Sobrecargas, impactos, quedas e perfuragoes;

Limpeza inadequada com materiais abrasivos, solventes, dcidos,
etc.;

Reparos em instalagbes e equipamentos por pessoas néo
habilitadas.

Pinturas, Texturas e Vernizes

Cuidados no uso, inspe¢ao e manutengao

Nunca usar dlcool sobre tinta pldstica (latex PVA).

Com o tempo, a pintura escurece um pouco, devido a exposi¢do
constante a luz natural e a poluicdo. Ndo faca retoques em pontos
isolados, em caso de necessidade pinte toda a parede ou comodo.

Aconselhamos que sejam efetuadas 2 (duas) demdos de esmalte
sintético nas esquadrias de ferro (portdes, grelhas, etc.) a cada 12
(doze) meses para boa conservac¢éo dos mesmos.
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Nos locais de verniz abrigados da luz do sol direta deve ser
aplicada 1 deméo anualmente. Nos locais expostos a luz do sol
direta, a pintura deve ser feita em 2 demdos semestralmente.

Ndo esfregar as paredes.

A pintura interna tem uma responsabilidade menor em termos
de durabilidade do edificio, devendo ser refeita conforme a sua
deterioragdo natural e as condigbes estéticas dos ambientes
comuns.

Evitar impactos, sobrecargas, atrito e riscos nas superficies
pintadas;

Limpar utilizando apenas um pano umedecido e sabdo neutro,
sem esfregar as superficies. Ndo utilizar produtos quimicos,
dcidos ou abrasivos na limpeza da drea pintada;

Ndo utilizar objetos perfuro-cortantes nas paredes (canetas,
alicates etc.), pois a massa corrida e a pintura poderdo ser
danificadas;

Nas dreas internas com pintura, para aumentar a sua durabilidade
com relacdo a exposicdo solar, pode-se utilizar persianas e
cortinas nas janelas;

Evitar o acumulo de dgua em superficies pintadas, para ndo haver
descascamento e empolamento nas pinturas;

Utilizar somente tintas originais ou equivalentes;

Em caso de necessidade de retoque, deve-se repintar todo o pano
da parede, para evitar diferencas de tonalidade das tintas;

Na repintura, deve ser feito também o tratamento das fissuras, a
fim de evitar infiltracdes;

A cada trés anos, deve-se repintar as paredes e tetos das dreas
secas, as dreas externas devem ter sua pintura revisada e, se



necessdrio, repintada, evitando, assim, o envelhecimento, a perda
de brilho, o descascamento e eventuais fissuras. A cada dois anos,
deve ser feita uma inspegdo prévia da pintura. A inspecéo e a
manutencgdo deverdo ser feitas por uma empresa especializada.

Perda de garantia

A perda de garantia pode ocorrer nas seguintes situagoes:

Limpeza inadequada com materiais abrasivos, solventes, dcidos
etc.;

Lavagem das superficies pintadas com jato de alta pressdo;

Escolha e utilizagdo equivocada do tipo de pintura para um
determinado fim;

Sobrecargas, riscos, impactos e perfuragdes nas dreas pintadas.

Portas de Madeira

Nas portas de madeira envernizadas, reaplicar o verniz
periodicamente, pois com o tempo o mesmo vai se tornando
opaco. Este servigo deverd ser feito por profissional especializado.
Para a limpeza, utilizar flanela seca ou escova de pelos.

As portas semi-ocas que possuirem verniz ndo podem receber
pintura a base de laca, automotiva ou outra qualquer que utilize
solventes, pois correm o risco de descolar o folheado, criando
ondulagdes na superficie.

As portas pintadas devem ser limpas com dgua e sabdo neutro
diluido. Jamais utilizar produtos dcidos ou a base de amoniaco.

Procurar manter as portas sempre fechadas para evitar que
empenem com o tempo e principalmente com o sol.
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Ndo molhar em hipdtese alguma a parte inferior das portas para
evitar seu apodrecimento ou inchaco.

Cuidado especial deve ser tomado com relagdo as batidas de
portas. Além de causar trincas na madeira e na pintura, poderéo
danificar o revestimento das paredes ou estragar as fechaduras.

Para evitar emperramentos de dobradicas e parafusos, cuidar
para que estes estejam sempre firmes e que nenhum objeto se
interponha sob as portas.

Lubrificar periodicamente as dobradicas com uma pequena
quantidade de dleo de mdquina de costura ou grafite.

As portas e ferragens ndo estéo dimensionadas para receber
aparelhos de gindstica ou equipamentos que causem esfor¢os
adicionais.

Nas fechaduras e ferragens, ndo aplique produtos abrasivos,
basta uma flanela para limpeza.

Realizar a desinsetizacdo periddica a fim de evitar a presen¢a de
insetos que possam afetar a integridade das partes de madeira.
Ex. Cupim.

Cuidado ao lavar o chao ou qualquer outra atividade que envolva
dgua proxima as portas de madeira. E importante evitar que a dgua
respingue diretamente nas portas, pois isso pode causar danos como
inchamento nos batentes e nas portas. E importante lembrar que
a construtora nao se responsabiliza por esses danos causados pelo
uso inadequado das portas, como o contato excessivo com agua,
logo ndo é coberto pela garantia.




Ferragens

Cuidados no uso, inspe¢ao e manutengao

e Ndoforcarasferragensdasesquadrias, paraevitarempenamentos
e comprometer o seu desempenho;

e Para limpeza de fechaduras e ferragens utilizar uma flanela e
evitar o uso de qualquer produto abrasivo e esponjas de aco. Este
procedimento deve ser feito semanalmente por conta da maresia;

e Nunca usardleo de qualquer espécie para lubrificar as fechaduras;
Lubrificar sempre com grafite em pd as ferragens, quando for
necessario;

e Apertar, anualmente, os parafusos dos fechos e maganetas;

e ffetuar manutencéo com uma empresa especializada.

Perda de garantia

A perda de garantia pode ocorrer nas seguintes situagoes:

e Impactos, perfuragdes, sobrecargas e quedas ndo previstas;

e Aplicacdo de produtos corrosivos.

Revestimentos em Pedra Natural

Cuidados no uso, inspe¢ao e manutengao:

e Nunca utilizar produtos cdusticos ou agressivos, pois podem
danificar as pedras.

e Remover imediatamente as manchas que possam penetrar nas
pedras tornando a limpeza impossivel.
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e Os pisos em pedra natural ndo devem ser lavados com muita
frequéncia para evitar danos em seu rejuntamento.

e Ndo utilizar na limpeza dos revestimentos produtos abrasivos,
dcidos ou solventes. Limpa-los somente com dgua, sabdo neutro
e pano umedecido. Lavar somente as dreas molhadas e nGo usar
jatos de alta pressdo;

e FEvitar sobrecargas, impactos e furos néo previstos;

e Sempre que cairem sobre os revestimentos café, dleo comestivel,
refrigerantes, alimentos etc., limpar imediatamente, de modo a
evitar manchas;

e \Verificar, anualmente, se existem pegas soltas ou com falhas de
rejunte, fazendo os reparos de imediato;

e \Verificar, mensalmente, as pecas polidas e, se necessdrio,
encerd-las. Nas dreas de circulagdo intensa, deve acontecer com
periodicidade inferior;

e Observar, anualmente, a ocorréncia de manchas, eflorescéncia e
presenca de pecas quebradas;

e ffetuar a manutengdo com uma empresa especializada.
Perda de garantia
A perda de garantia pode ocorrer nas seguintes situagdes:

e Riscos, quedas, impactos, sobrecargas e perfuragbes ndo
previstas.

e Limpeza nos revestimentos com produtos inadequados, tais como
produtos abrasivos, dcidos etc.;

e Manchas e perda do polimento por contato ou uso de produtos
inadequados.



e N&o adocdo dos cuidados de uso ou ndo realizagdo das
manutencdes preventivas;

e Reparos e manutencdes realizados por profissionais ndo
especializados.

Vidros

Mudancas nas caracteristicas originais.

Piscina

Cuidados de uso, inspe¢ao e manutengao
e Ndo forcar os vidros com ferragens;
e Fvitar sobrecargas e perfuragdes ndo previstas;

e Limpar os vidros com dgua e sabdo neutro. Ndo utilizar materiais
abrasivos, corrosivos etc.;

e Deve-se ter cuidado, no momento da limpeza para ndo danificar
as esquadrias de aluminio;

e Trocar o vidro em sua totalidade, se houver quebra parcial ou
trincas;

e Revisar anualmente o funcionamento das molas, dobradicas,
roldanas, acessorios do box, vedagdes e fixacdes dos vidros nos
caixilhos;

e ffetuar a manutengdo com uma empresa especializada.

Perda de garantia

A perda de garantia pode ocorrer nas seguintes situagoes:

e Ndo utilizacGo para a finalidade destinada:

e Md fixa¢Go dos vidros nas esquadrias;

e Sobrecargas, furos, impactos, vibragdes ndo previstas;
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Para que a piscina se mantenha em bom estado é necessaria a
utilizacdo de equipamentos préoprios como bombas, filtros e telas. Tais
equipamentos contam com garantia de seus fabricantes e devem ser
amplamente utilizados seguindo algumas recomendacdes bdasicas que

constam nos manuais.

Cuidados no uso, inspe¢ao e manutengao

Ligar o filtro durante trés horas todos os dias;

Passar a peneira na dgua diariamente;

Usar o aspirador todos os dias, durante o ver&o, quando a piscina
é mais utilizada. Durante o inverno basta repetir essa opera¢do
uma vez por semana,

Colocar cloro diariamente para matar germes e manter a dgua
esterilizada;

Utilizar os produtos quimicos adequados.
Limpar os azulejos semanalmente para tirar a sujeira acumulada;

Limpar as bordas e a piscina com os produtos recomendados pelo
fabricante. Utilizar o equipamento correto para a sua aspiragdo;

Manter a piscina sempre cheia de dgua, evitando o aparecimento
de fissuras e ou desbotamento, devido a exposicGo de raios
solares;

Verificar o pH da dgua semanalmente;

Realizar a manutenc¢do do filtro de areia a cada seis meses;



e ffetuar a manutengdo com uma empresa especializada.
Perda de garantia
A perda de garantia pode ocorrer nas seguintes situagoes:

e Riscos, impactos e perfura¢des nas piscinas;

Uso inadequado de produtos quimicos na limpeza;

e Deixar a piscina vazia por algum tempo, podendo provocar
fissuras;

e Ndo realizagdo de manutencéo por empresas especializadas.
O quadro a seguir apresenta algumas a¢des para casos especificos.

DICAS E SOLUGOES PARA PROBLEMAS COMUNS NA PISCINA

m Causa mais provavel Recomendagbes

m Causa mais provavel Recomendagbes

Fundo sujo

Agua turva com
forte cheiro

Superficie da dgua
gordurosa

Agua cristalina ou tur-
va com cor: marrom-

-avermelhada, azul-es-
verdeada, cor da terra

Espuma na agua

InfeccBes (mico-
ses, conjuntivite, pé-
-de-atleta, etc.)

Material decantado

Urina/cloraminas de-
vido a falta de cloro

Bronzeador/ fuligem

Ferro, Cobre, Man-
ganés, soma-
dos com o Cloro

Algicida a base de
quaternarios de amo-
nia e material organico

Bactérias / fungos

Aspirar filtrando para evi-
tar desperdicios

Utilizar cloro granulado- 14 gra-
mas/m?3, no final do dia

Utilizar cloro granulado e coar
a superficie da agua com pe-
neira envolta em pano

Elevar o pH para 8,0 com barri-
Iha Leve. Adicionar cloro granula-
do- 14 gramas/m?3 e decantar. Nor-
malizar o pH (entre 7,0 e 7,4)

Eliminar o tratamento com quater-
narios e aplicar cloro granulado.

Utilizar cloro granulado- 14 gra-
mas/m3, no final do dia

Agua Turva, esverde-
ada paredes e fun-
do escorregadio.
Borda suja

Agua turva, leitosa

Agua turva cor de terra

Agua opaca, sem brilho

Agua faz arder os olhos
e endurece os cabelos

Algas trazidas frequen-
temente pelas chuvas

Algas e 6leo bron-
zeador na dgua

pH alto

Material em sus-
pensdao

Particulas minuscu-

las em suspensdo, as
guais a areia do filtro
ndo é capaz de reter

pH desajustado
- alto ou baixo
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Utilizar algicida de manutencdo. Evitar
o uso do sulfato de cobre, que é mui-
to toxico e pode manchar a piscina.

Utilizar produto especifi-
co para limpar bordas

Utilizar produto redutor de
pH e filtrar por 12 horas

Filtrar a piscina por 24 ho-
ras; se ndo clarear, decan-
tar com produto especifico.

Utilizar produto, auxiliar de filtracdo

Ajustaro pH entre 7,0e 7,4
e evitar produtos que de-
sajustem o pH da dgua

Registros e Tubulacao da Cobertura

Normalmente ndo ha necessidade de manobras nos registros da casa
de bombas e reservatérios, a menos para a realizacdo de reparos em
alguma prumada de agua. Entretanto para ajudar a manter todos os
registros em bom estado é necessdrio utiliza-los periodicamente.
Recomenda-se, assim, que periodicamente, os registros da casa de
bombas e reservatorios sejam completamente fechados e abertos, de
forma a evitar eventuais surpresas em um momento de necessidade.

As tubulacdes que ndo sdo constantemente usadas (limpeza e ladrdo)
devem ser acionadas também periodicamente, de forma a evitar
entupimentos, devido a incrustacdes, sujeira, etc.



Reservatdrios de Agua

O edificio conta com um reservatoério de dgua inferior (dividido em 02
tanques) localizado no Pavimento Subsolo, e outro superior, localizado
na coberta (dividido em 02 cdmaras), acima da escada. Ambos devem
ser inspecionados conforme programa de manutencdo, verificando-se
limpeza, presenca de objetos estranhos, incrustacdes nas paredes ou no
fundo e condicbes de impermeabilizacao.

Conforme programa de manutenc¢do ou ao detectar qualquer problema
deve-se recorrer a uma equipe especializada para a realizacdo da
limpeza ou eventual manutencdo do revestimento impermedvel dos
reservatorios.

Antena Coletiva

Cuidados no uso, inspe¢ao e manutengao
e Sequir as recomendacdes do fabricante, na instalacéo e no uso;

e (Contratar uma empresa especializada em caso de alteracdo da
posicdo do ponto da antena;

e Evitar sobrecargas, impactos, quedas, sujeiras e umidade sobre
0 equipamento;

e \Verificar o funcionamento mensalmente, conforme as

recomendag¢des do fabricante;

e \Verificar o desempenho do equipamento, componentes do
sistema e requlagem do sinal a cada seis meses;

e ffetuar a manutengdo com uma empresa especializada.
Perda de garantia

A perda de garantia pode ocorrer nos seguintes casos:
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e Ndo serem sequidas as recomendagdes do fabricante;

e RealizagGo de alteracdes na instalacéo original por empresas néo
habilitadas;

e Danos em consequéncia de descargas atmosféricas.

Condicionador de ar

Para instalacdo dos aparelhos de ar-condicionado da sua unidade
habitacional, aconselhamos efetuar o estudo prévio das maquinas
condensadoras e evaporadoras que irdo ser adquiridas. Existem diversas
opcdes no mercado, no entanto, é obrigatdrio o estudo prévio para o
dimensionamento e ajuste das maquinas dentro da drea técnica do seu
apartamento.

E necessdrio tomar bastante cuidado com o tamanho dos aparelhos que
ird adquirir, afinal, no mercado existem opcdes de tamanho variados
e que por vezes podem ficar apertadas dentro do local previsto para
sua instalagdo. Aconselhamos efetuar estudo e/ou projeto prévio, bem
como a compra de maquinas que tenham a condensadora com tamanho
adequado ao local, como as do tipo “Barril”, que sdo menores e jogam o
ar para cima, sendo mais facil de adaptar no espaco da sua area técnica.
Também é interessante o estudo do sistema de MULTI-SPLIT, que utiliza
apenas uma Unica condensadora que suporta diversos aparelhos de ar-
condicionado espalhados dentro de seu apartamento.

Na Tabela 03 (Quadro de Cargas dos Apartamentos), na coluna
“Observacbes”, vocé encontrard a poténcia (em BTUs) que foram
dimensionados cada unidade evaporadora e quais ambientes possuirao
pré-instalacdo para ares-condicionados.

Nao utilize equipamentos de ares-condicionados com poténcia su-
perior a que o circuito foi dimensionado para evitar danos ao seu
equipamento ou sobrecarga no circuito.




Cuidados no uso, inspe¢ao e manutengao

Ndo efetuar furos em elementos estruturais para a passagem de
tubulacbes e drenos;

A instalacdo elétrica deve ser compativel com o equipamento de
condicionador de ar a ser instalado;

Antes da instalacéo dos equipamentos, verificar se hd sujeira ou
entupimentos nos drenos;

O equipamento e suas pecas devem ser limpas, de acordo com
as recomendagdes do fabricante, mas, de forma geral, devem ser
limpos com um pano umido;

Realizar limpeza dos componentes e filtros mensalmente, mesmo
em periodo de ndo utilizagdo,

Realizar a manutencgdo preventiva de todas as pecas que compdem
o0 sistema e, caso detecte-se algum defeito, realizar o reparo;

Efetuar a instalagdo e a manutengdo com uma empresa
especializada e sempre utilizar pegas originais ou equivalentes.

Perda de garantia

A perda de garantia pode ocorrer nas seguintes situagoes:

Impactos, sobrecargas e quedas;

Uso e instalagéo do aparelho em desacordo com as instrugbes do
fabricante;

Danos em consequéncia de descargas atmosféricas;

Intervengdo de pessoal/empresa néo especializada.
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Estrutura metalica

Cuidados no uso, inspe¢ao e manutengao

Ndo sobrecarregar as estruturas além dos limites previstos no
projeto estrutural;

Ndo expor as estruturas metdlicas ao fogo, impactos ndo previstos
e produtos corrosivos;

Inspecionar a cada trés anos a integridade estrutural, as ligagdes
(soldas, parafusos e rebites) e o nivel de corrosdo das estruturas;

Efetuar a manutencéo com uma empresa especializada.

Perda de garantia

A perda de garantia pode ocorrer nas seguintes situacdes:

Retirada ou alteragdo de quaisquer elementos estruturais, como
pilares, vigas painéis, lajes;

Aberturas de vdos, reformas ou alteragdes do projeto original;

Fixacdes, furos, sobrecargas e impactos ndo previstos nas
estruturas.

Instalacdes de Gas

As instalacdes de gas do edificio estdo todas executadas, inclusive com

os medidores.

Da mesma como acontece com a individualizacdo da agua, a conta de
gas serd rateada internamente, sendo que sera entregue uma conta

Unica de gds pela distribuidora para todo o condominio.



Cuidados no uso, inspe¢ao e manutengao

Ndo pendurar objetos, causar sobrecargas, perfuragdo, em
qualquer parte das instalacbes aparentes;

Manter as torneiras e registros de gds fechados sempre que ndo
houver utilizagGo constante ou auséncia prolongada;

Em caso de vazamentos de gds, acionar de imediato a
concessiondria ou empresa especializada para solucionar o
problema. Ndo acionar interruptores ou equipamentos elétricos
e celulares. Também ndo acender fosforos ou materiais que
causem chamas;

Verificar o prazo de validade da mangueira de ligagdo da
tubulagdo ao equipamento e trocd-la, quando necessdrio;

Para execucdo de qualquer servico de manutengdo ou instalagdo
de equipamentos a gds, devem ser contratadas empresas
especializadas ou profissionais habilitados pela concessiondria;

Os ambientes onde se situam aparelhos a gds devem ser ventilados
para que o gds e os pontos de combustdo se dispersem. Nunca
bloquear a ventilacéo;

Néo armazenar produtos inflamdveis na central de gds, pois
podem gerar risco de incéndios ou explosdes;

Verificar o funcionamento, limpeza e requlagem dos equipamentos
(fogbes, aquecedores etc.) periodicamente, seguindo as
recomendagdes dos fabricantes;

Somente utilizar pecas originais ou similares;

Efetuar a manuteng¢do com uma empresa capacitada.

Perda de garantia

A perda de garantia pode ocorrer nas seguintes situagoes:
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Instalagcdo inadequada de equipamentos e em locais diferentes
dos especificados no projeto de instalagcdes de gds;

Pressdo utilizada nas instalacdes, diferente da especificada no
projeto de gds;

Impactos, sobrecargas e perfuragdes nas instalagdes de gds;
Néo realizagdo das manutengdes preventivas ou néo atendimento

a restrigées referentes a realizagdo de manutengdo por empresas
especializadas.

Instalacdes de Telefonia

Cuidados de uso, inspe¢ao e manutengao

Ndo cortar, tracionar excessivamente, nem fazer emendas nos
cabos, para néo reduzir a capacidade de transmisséo do sinal.
Utilizar somente ferramentas e fios adequados;

Realizar instalagGo e manutencdo com empresa especializada;

Revisar, anualmente, as conexdes, cabos, aparelhos e central de
distribuicdo, com uma empresa especializada.

Perda de garantia

A perda de garantia pode ocorrer nas seguintes situacdes:

Impactos, sobrecargas e perfuragées nas instalacbes e

equipamentos;
Alteragdo nas caracteristicas originais dos equipamentos;
Tracionamento excessivo dos cabos;

Pane no sistema eletroeletrénico;



e Intervengdo de pessoal / empresa ndo especializada.

Instalagdes de Interfonia

Cuidados no uso, inspeg¢ao e manutengao

e Sequir rigorosamente as recomendagdes do fabricante com
relagGo a instalagdo, uso e manutencdo;

e Ndomolharasinstalagbes e componentes do sistema de interfonia
e para a limpeza usar somente pano umedecido com dlcool;

e \erificar, mensalmente, o funcionamento e a cada seis meses
revisar as conexdes, aparelhos e central com uma empresa
capacitada.

Perda de garantia

A perda de garantia pode ocorrer nas seguintes situagoes:

e Instalagbes elétricas inadequadas;

e Tracionamento excessivo dos cabos;

e Pane no sistema eletroeletronico;

e Intervengdo de pessoal / empresa ndo especializada.

Estrutura

Cuidados no uso, inspe¢ao e manutengao
e Ndo retirar (total ou parcialmente), alterar secdo ou furar

elementos estruturais para evitar danos a solidez, sequranga e
estabilidade global da edificagdo;
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e Ndo provocar sobrecargas nas estruturas além dos limites
previstos em projeto;

e Ndo expor a superficie do concreto ao contato direto de materiais
corrosivos, materia organica, etc.;

e Ndo expor o concreto ao fogo, visto que dependendo do tempo e
exposicdo, haverd perda de resisténcia;

e No que concerne as estruturas de concreto, deve-se verificar
anualmente os sequintes aspectos: integridade da estrutura (caso
existam fissuras excessivas, nichos, corrigir de forma imediata);
profundidade de carbonatagcdo e aparecimento de manchas
superficiais;

e ffetuar a manutengdo com uma empresa especializada.

Perda de garantia

A perda de garantia pode ocorrer nas seguintes situacdes:

e Retirada ou alteracdo de quaisquer elementos estruturais, como
pilares, vigas, painéis, lajes;

* RealizacGo de aberturas de vdos, reformas ou alteragbes do
projeto original;

* Realizacdo de fixagdes e furos néo previstos nas estruturas;

e QOcorréncia de sobrecargas além dos limites normais de utilizagdo
previstos nas estruturas.



Lajes Protendidas

Cuidados no uso, inspe¢ao e manutengao

NAO retirar, alterar secéo ou efetuar furos de passagens de dutos
ou tubulacbes na laje para evitar danos a solidez e a sequranca
da edificacdo;

NAO sobrecarregar as lajes além dos limites previstos em projeto,
sob o risco de gerar fissuras ou comprometimento dos elementos
estruturais, como por exemplo, troca de uso dos ambientes e
colocagdo de ornamentos decorativos com carga excessiva;

Antes de perfurar a laje, consultar projetos e detalhamentos
contidos no Manual do Proprietdrio e Areas Comuns, evitando,
deste modo, a perfuracéo de tubulacdes de dgua, energia elétrica
ou gds;

Ndéo quebrar pilares ou paredes que possam estar fazendo fungéo
estrutural na sustentagdo da laje;

Para trabalhos na cobertura, sGo demandados cuidados especiais
de sequranga, e somente pessoas treinadas tecnicamente e sob
sequranga deverdo transitar sobre a cobertura;

Evitar a utilizacGo de produtos quimicos na laje que possam
potencializar seu processo de corrosdo;

Alvenaria de vedagao com blocos ceramicos

(pilares, vigas ou lajes). A localizacdo dos pilares estd indicada no projeto

arquitetdnico e no estrutural, consulte-os.

ATENCAO!

Instalacdo de nichos em paredes de alvenarias externas (de fachada)
causam possiveis fissuras ou desplacamento dos revestimentos da
fachada e consequentemente infiltragdes e até acidentes. Caso seja
verificado esse tipo de instalacdo, a construtora nao se responsabili-
zara pelas assisténcia técnica, ocasionando a perda de garantia.

Cuidados no uso, inspe¢ao e manutencao

Ndo provocar sobrecargas e impactos nas alvenarias, além dos
limites normais de utilizagdo previstos no projeto;

Pintar as fachadas e dreas internas, pelo menos a cada trés anos,
e tratar as fissuras que aparecerem, em especial nas fachadas,
para evitar infiltragdes;

Procurar manter os ambientes bem ventilados, com a finalidade
de evitar o mofo nas paredes;

Verificar a integridade da alvenaria e reconstituir, onde necessdrio,
anualmente;

Vistoriar, anualmente, as alvenarias observando se hd mofo,
furos e aberturas de véos ndo contemplados no projeto original;

As elevacdes de parede internas e externas do empreendimento

foram construidas com tijolos ceramicos de oito furos, assentados com e Avaliar, anualmente, se existem novas cargas concentradas néo
argamassa (cimento, cal hidratada, areia média e aditivo incorporador previstas nas alvenarias de vedagdo, tais como prateleiras, vasos
de ar). de plantas, estantes etc.;

No caso de uma eventual reforma ou alteracdo no seu apartamento, e ffetuar a manutengdo com uma empresa especializada.

certifique-se de que ndo seja danificada qualquer parte da estrutura
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Perda de garantia
A perda de garantia pode ocorrer nos seguintes casos:

e Abertura de vdos, demoligbes de paredes e fixagbes ndo
contempladas no projeto executivo;

e Sobrecargas e impactos ndo previstos nas alvenarias;

e Retirada total ou parcial de algum elemento estrutural, pois pode
abalar a estabilidade global da edificagdo e provocar sobrecargas
nas alvenarias de vedagdo;

e Ndo corre¢do, quando houver ocorréncia de infiltracdes;

e Ndorealizagdo das manutengdes preventivas ou nGo atendimento

a restrigées referentes a realizagdo de manutengdo por empresas
especializadas.

Juntas de dilatacao de fachadas

Cuidados no uso, inspe¢ao e manutengao

e Ndo aplicar produtos quimicos, abrasivos, dcidos e jatos de alta
presséo na junta de dilatagcéo;

e Ndo introduzir objetos de nenhuma espécie;

e ffetuar a manutengdo com uma empresa especializada.
Perda de garantia

A perda de garantia pode ocorrer nas seguintes situagoes:

e Aplicagdo de produtos dcidos ou abrasivos ou perfuragdes nas
juntas;

e [Execugdo de limpeza com jatos de alta pressdo da dgua.
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Seguranca do Trabalho (Trabalhos em Alturas)

Uma das principais causas de fatalidades entre trabalhadores é devido
a acidentes relacionados a quedas de pessoas e materiais. Muitos
incidentes ocorrem durante atividades de pintura, manutencao e
conservacdo de fachadas de edificios.

Estas diretrizes sdo destinadas a Sindicos e contratantes de servigos
de manutencdo de fachadas, fornecendo uma fonte de informacdes
sobre alguns conceitos das Normas Regulamentadoras de Seguranca e
Saude do Trabalhador do TEM, para apoiar suas acdes na eliminag¢do ou
reducdo de riscos nas atividades realizadas pelos trabalhadores.

O ndo cumprimento das Normas Regulamentadoras pode resultar
em multas e interdicdo dos servicos pela DRT (Delegacia Regional do
Trabalho). O cumprimento dessas normas ndo exime o condominio de
seguir as demais leis e regulamentos vigentes sobre Seguranca e Saude
do Trabalhador, em ambitos municipal e estadual.

Procedimentos de seguranca a serem seguidos durante a execugao de
servicos de pintura ou limpeza de fachadas, atendendo as exigéncias do
Ministério do Trabalho presentes nas Normas Regulamentadoras:

e Andaimes e cadeiras suspensas devem ser operados apenas por
pessoas qualificadas, treinadas e com aptiddo confirmada em
exame médico;

e Evitar o uso de andaimes e cadeiras improvisadas;

e Utilizar andaimes ou cadeiras suspensas com cinturdo de
sequranga conectado a cabo guia com trava-quedas;

e E obrigatdrio o uso de capacete de sequranca com jugular, além
de outros EPIs conforme a tarefa;

e SO transitar do edificio para o andaime ou cadeira suspensa apos
conectar o trava-quedas ao cabo guia e desconectar-se do cabo
guia somente apds retornar ao edificio;



Néo realizar trabalhos sob condigdes de chuva ou vento;
Evitar o uso de cabos de sustentacdo danificados;

Utilizar os pontos de ancoragem que tenham sido executados
com a resisténcia mecdnica adequada;

Isolar a drea abaixo dos trabalhos na fachada para impedir a
presenca de pessoas sob o local de trabalho.

Se houver risco de queda de materiais nas edificacdes vizinhas,
estas devem ser protegidas.

Sistema de Irrigacdao Automatica

O empreendimento conta com um sistema de irrigagao automatizado
para as jardineiras. Este sistema foi projetado e executado pela empresa

Irrigold Sistemas de Irrigacao.

Cuidados no uso, inspeg¢ao e manutengao

Inspecione o painel de controle para garantir que estd
funcionando corretamente e que todas as zonas de irrigagdo
estdo operacionais;

Verifique a programacéo reqgularmente para garantir que ndo
houve alteragdes inadvertidas;

Limpe o controlador e as dreas ao redor para evitar acumulo de
poeira e detritos;

Certifique-se de que a fonte de energia estd estdvel;

Realize testes manuais periodicos para assegurar que todas as
zonas de irrigacdo estéo sendo cobertas adequadamente.
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Perda de garantia

Modificagbes ou reparos realizados por terceiros ndo autorizados;
Utilizar pegas ou acessdrios ndo recomendados pelo fabricante;

Danos causados por manuseio inadequado, sobrecarga elétrica
ou condicbes climdticas extremas.



MANUTENCAO

Com o objetivo de manter o padrdo de qualidade dos imdveis da
Construtora Neo ABC ao longo do tempo, garantindo o desempenho da
edificacdo e seus sistemas construtivos, disponibilizamos um modelo
nao restritivo para o Programa de Manutenc¢des Preventivas no Anexo
deste Manual. Este modelo do Programa segue as normas técnicas
da NBR 5674 - Manutencdo de Edificacdes e Guia nacional para a
elaboracdo do manual de uso, operacao e manutencdo das edificacdes
da Camara Brasileira da IndUstria da Construcdo (CBIC) e é uma sugestao
ndo restritiva para a elaboracdao e implementacdo de um Programa de
Manutencdo Preventiva efetivo, que deve ser elaborado e implantado
pelo proprietdrio (areas privativas) e condominio (areas comuns).

A observacdo e o cumprimento do programa de manutencgao fornecem
subsidios para o bom funcionamento da edificacdo, assegurando as
condicdes de saude, seguranca e salubridade do usuario. Além disso,
seguir o programa de manutencgao pode reduzir o desgaste de materiais
e pecas, evitando a danificacdo e o envelhecimento precoce do edificio.

E importante lembrar que as normas técnicas s3o fundamentais
para garantir a qualidade e seguranca da construcdo, bem como a
durabilidade da edificacdo. Por isso, nossa sugestdo de Programa de
Manutencdo Preventiva segue as normas estabelecidas pela NBR 5674.

Programa de Manutencao

periddicas dos servicos de manutencdes realizadas, conforme NBR
5674- Manutencdo de Edificacdes.

Devem ser mantidos legiveis e prontamente recuperaveis os registros
(evidéncias objetivas) da efetiva implementacdo do programa de
manutencao, a exemplo do registro de contratacdo de empresa
competente (proposta/contrato, ordem de servico, entre outros),
registro de execucdo (laudos, ART, entre outros). Estes registros devem
ser armazenados adequadamente, conforme NBR 5674 - Manutencao
de Edificaces.

A auséncia dos registros que comprovem a efetivacao das manuten-
¢Oes pode acarretar na perda da garantia do sistema.

Fluxo de Documentacao

O proprietario e/ou condominio deve seguir o Programa de Manutengdo
e garantir a sua implementac¢do conforme a NBR 5674- Manutencdo de
Edificacles.

E obrigatério o armazenamento adequado dos registros (Laudos

de Inspecdo, contratos, notas fiscais de servico, livros de registros,
formularios e outros documentos) que comprovem as manutencdes
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O condominio deve dispor de um fluxo de documentacdo, escrito e
aprovado.

Conforme a NBR 5674 - Manutencdo de EdificacBes, recomenda-se
seguir as fases indicadas no fluxograma a seguir.

-
Manual de Uso, Programa de
Operacdo e Manutencao Manutencao
»
\
Registros de Registros de Arguivar Fim
= = 1
Contratacao (a) Execugdo (b) /




(a) Exemplos de registros de contratagdo: proposta, mapa de cotacao,
contratos, e-mails, ordens de servico.

(b) Exemplos de registros de execucdo: laudos, ART, termo de garantia,
instrucao de manutencao.

Inspecdes prediais

Segundoa NBR 16747, ainspecdo predial € um processo que visa auxiliar
na gestao da edificacdo e, quando realizada com periodicidade regular,
contribui com a mitigacdo de riscos técnicos e econdémicos associados
a perda do desempenho. Sua periodicidade estd de acordo com as
leis e regulamentos vigentes, bem como a eventual recomendacdo
do profissional da inspecdo. Uma vez que a utilizacdo da edificacdo é
uma atividade dinamica, assim como sua exposicdo permanente a
agentes degradantes, os resultados da inspecdo predial sdo referentes
ao momento em que a inspecdo foi realizada e, portanto, sdo sempre
associados a data da vistoria que a embasou.

As inspecOes prediais devem ser realizadas apenas por profissionais
habilitados, devidamente registrados nos conselhos profissionais
pertinentes e dentro das respectivas atribuicdes profissionais
contempladas na legislacdo vigente.

Todo o processo deve ser realizado segundo as diretrizes apontadas na

NBR 16747, por legislacdo municipal vigente, se houver, ou em ambos
0s casos ,quando necessario.
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INFORMACOES COMPLEMENTARES

Consciéncia Ambiental

Consciéncia ambiental comeca em casa

Cuidar do meio ambiente é responsabilidade de todos e a consciéncia
ambiental comeca em casa. Pequenas atitudes podem fazer uma grande
diferenca na preservacao do nosso planeta e é importante que cada um
faca a sua parte.

Algumas atitudes simples que podem ser adotadas no dia a dia incluem
economizar agua, desligar os aparelhos eletronicos da tomada quando
ndo estdo em uso, utilizar sacolas reutilizaveis em vez de sacolas plasticas,
separar o lixo para reciclagem e evitar o desperdicio de alimentos.

Além disso, é importante estar ciente das acdes da comunidade e do
impacto que elas podem ter no meio ambiente. Apoiar projetos de
conservacao e participar de agdes de limpeza de praia e parques sao
algumas das formas de contribuir para um ambiente mais saudavel.

A conscientizacdo ambiental é fundamental para a preservacdo do nosso
planeta e para a melhoria da qualidade de vida de todos. A mudanca
comeca em cada um de nds, em nossas casas € em nossas atitudes, e
juntos podemos construir um futuro mais sustentavel.

Sacolas de plastico

Leve sua prépria sacola de compras ao supermercado. Isso diminui
o consumo de sacos pldsticos, reduzindo também o volume de lixo
produzido. O motivo: o plastico polui- e muito. As sacolas sdo incapazes
de se decompor em curto prazo. Demoram pelo menos 300 anos para
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sumir no meio ambiente, se jogado em rios e mares, provoca a morte
de animais que engolem o residuo.

Lixo

Reciclarolixodoméstico é uma das agdes maisimportantes que podemos
tomar para proteger o meio ambiente. Quando separamos e reciclamos
materiais como papel, plastico, vidro e metal, estamos reduzindo a
quantidade de residuos que vdo para os aterros sanitarios e poluem o
solo, dgua e ar. Além disso, ao reciclar, economizamos energia e recursos
naturais, uma vez que os materiais reciclados podem ser reutilizados na
fabricacdo de novos produtos. Cada um de nds pode fazer a diferenca
comecando em casa, separando corretamente os materiais reciclaveis
do lixo comum e descartando-os nos pontos de coleta seletiva da sua
cidade. E uma agdo simples, mas que pode gerar grandes beneficios
para o0 nosso planeta.

Reduzindo o consumo de energia

Economizar energia elétrica em casa é importante ndo sé para reduzir o
valor da conta de luz, mas também para contribuir com a preservagao do
meio ambiente. Confira abaixo algumas dicas para economizar energia:

e Troque ldmpadas incandescentes por LED: As Idmpadas LED
consomem menos energia e tém uma vida util muito maior do
que as incandescentes.

e Desligue os aparelhos eletrénicos: Ndo deixe os aparelhos
eletronicos em modo stand-by, desligue-os da tomada quando
ndo estiverem em uso.



e Aproveite a luz natural: Abra as janelas e cortinas para aproveitar
a luz natural durante o dia e reduzir o uso de ldmpadas.

e Utilize eletrodomeésticos eficientes: Escolha eletrodomésticos com
classificagdo A ou superior de eficiéncia energética.

e Ajuste a temperatura do ar-condicionado: Ndo deixe a
temperatura do ar-condicionado abaixo de 24 graus, pois cada
grau a menos pode aumentar o consumo em até 8%.

e Use a mdquina de lavar roupas com carga completa: Néo ligue
a mdquina de lavar roupas com poucas pec¢as, espere acumular
uma carga completa.

e Aqueca a dgua com eficiéncia: Use chuveiros elétricos com
poténcia menor e, se possivel, opte por aquecedores solares.

Com essas dicas simples é possivel reduzir o consumo de energia elétrica
em casa e contribuir para o meio ambiente.

Banho, louca descarga e afins

Economizar dgua em casa ndo so ajuda a preservar um recurso natural
precioso, como também pode reduzir significativamente as contas de

agua. Confira algumas dicas simples para economizar 4gua em sua casa:

e Tome banhos mais curtos: reduza o tempo do banho e desligue o
chuveiro enguanto ensaboa o corpo e cabelo.

e \Verifique vazamentos: monitore reqularmente se hd vazamentos
emtorneiras, chuveiros e descargas, e conserte-os imediatamente.

e Reutilize a dgua: ao lavar frutas e lequmes, cozinhar, ou usar a

dgua do aqudrio, reutilize-a para regar plantas ou para outros
fins que néo exigem dgua potdvel.
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Com essas dicas simples, é possivel economizar dgua em casa e ajudar a

Use a mdquina de lavar com carga completa: evite lavar roupas
em pequenas quantidades e espere até que a mdquina esteja
cheia para ligd-la.

Use a descarga de forma inteligente: néo utilize a descarga como
lixeira, evite descargas frequentes e opte por descargas com
sistemas de economia de dgua.

Feche a torneira ao escovar os dentes: ndo deixe a torneira aberta
enquanto escova os dentes, faca isso com um copo de dgua.

Instale dispositivos de economia de dgua: existem diversos
dispositivos disponiveis no mercado, como torneiras com aerador
e chuveiros econémicos, que ajudam a reduzir o consumo de
dgua.

preservar este recurso natural tdo importante para todos nos.

Seguranca

Informacdes para situacdes de emergéncia

Visando a seguranca pessoal e patrimonial de todos os proprietdrios
do empreendimento, os seguintes cuidados devem ser adotados em

situacdes de emergéncia:

Quando houver necessidade de realizar algum reparo na rede de
dgua fria ou em caso de vazamentos de dgua em algum ponto, o
registro correspondente ao ponto especifico do ambiente deve ser
fechado (dentro do proprio ambiente). A localizagdo dos registros
de fechamento pode ser facilmente visualizada nos detalhes (vista
3D) do projeto hidrdulico;



Ndo utilizar qualquer aparelho sanitdrio (bacias, caixa acoplada,
tanque, lavatdrios) ou bancadas de granito como ponto de apoio,
pois pode se quebrar e provocar um acidente.

Néo se pendurar nas janelas para limpeza dos vidros; utilizar
utensilios com cabos alongados especiais para esse fim.

No caso de auséncias prolongadas, é aconselhdvel fechar o
registro de gds e chave geral de energia elétrica (se possivel).

Nunca testar ou procurar vazamentos no equipamento a gds
utilizando fosforos ou qualquer outro material inflamdvel.
Recomenda-se para este fim o uso de espuma de sabdo. Em caso
de duvida fechar imediatamente o registro e solicitar auxilio de
empresa especializada. Abrir as janelas e procurar ndo acender
fosforos, ndo usar objetos que produzam faiscas, nem acionar os
interruptores.

Apesar dos riscos de incéndio em edificios residenciais serem
pequenos, eles podem ser provocados por descuidos como
esquecer ferros de passar roupasligados, panelas superaquecidas,
curtos-circuitos ou mesmo cigarros mal apagados. Em caso de
principio de incéndio, proceder conforme capitulo “Sistema de
Prevencdo e Combate a Incéndio” deste manual. Jamais utilizar
os elevadores em caso de incéndio.

Em destaque, apresentam-se os principais cuidados que devemos
tomar ao lhe dar com energia elétrica.
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ATENCAO!

CUIDADOS COM ENERGIA ELETRICA!

Todas as unidades estao equipados com DR, o qual desliga automa-
ticamente toda a energia em caso de choque elétrico ou corrente
de fuga. Entretanto ndo toque os fios ou contatos das tomadas ex-
pondo-se a riscos desnecessarios. Todo DR possui um botao de teste
(exigéncia da ABNT);

Todos os chuveiros elétricos instalados devem possuir resisténcia
blindada, para que impecam correntes de fugas, sob pena de os DR'’s
ficarem desligando-se durante o banho.

N3o trocar os disjuntores por outros de amperagem maior, pois tal
atitude pode provocar danos na instalagao, gerando inclusive riscos
de incéndio

N3o manusear aparelhos elétricos em contato com a agua, pois
pode ocasionar acidentes fatais.

O chuveiro elétrico nao deve funcionar com pouca agua, pois tende
a aquecer a instalagdo e provocar sobrecarga.

Evitar, sempre que possivel, o uso de “tés” ou “adaptadores” (dis-
positivos com que se ligam varios aparelhos a uma sé tomada), pois
eles também provocam sobrecargas.

IMPORTANTE: A negligéncia ou ndo observacao dos riscos podem
gerar graves acidentes. Tome sempre os cuidados necessarios.




Evacuacgao da Edificacao e Sevocé néo puder sair, mantenha-se atrds de uma porta fechada.
Qualquer porta serve como couraga. Procure um lugar perto de
janelas, e abra-as em cima e embaixo. Calor e fumaga devem sair
por cima. Vocé poderd respirar pela abertura inferior;

Em casos de emergéncia, vocé deve proceder com a evacuagdo imediata
do edificio seguindo as rotas de fuga indicadas pela figura 25 pelas
placas de sinalizacdo de emergéncias instaladas nas circulacdes dos
pavimentos tipos e comuns, indo pela escada de emergéncia, sempre e Procure conhecer o equipamento de combate a incéndio para

atento as recomendacdes indicadas abaixo.

Evacuacdo sistematica na ocorréncia de um incéndio em seu edificio:

O abandono de um edificio em chamas deve ser feito pelas
escadas, com calma, sem afobamentos;

Nunca use o elevador para sair de um prédio onde hd um incéndio.

Se um incéndio ocorrer em seu apartamento, saia imediatamente.
Muitas pessoas morrem por ndo acreditarem que um incéndio
pode se alastrar com rapidez

Se vocé ficar preso em meio a fumaca, respire pelo nariz, em
rdpidas inalagdes. Se possivel, molhe um lenco e utilize-o como
mdscara improvisada. Procure rastejar para a saida, pois a
fumaca se acumulard junto ao teto dos ambientes;

Use as escadas - nunca o elevador. Um incéndio razodvel pode
determinar o corte de energia para os elevadores. Feche todas as
portas que ficarem atrds de vocé, assim retardard a propaga¢éo
do fogo;

Se vocé ficar preso em uma sala cheia de fumaca, fique junto ao
piso, onde o ar é sempre melhor. Se possivel, fique perto de uma
janela, de onde podera chamar por socorro.

Togue a porta com sua mdo. Se estiver quente, ndo abra. Se
estiver fria, faca este teste: abra vagarosamente e fique atrds
da porta. Se sentir calor ou pressdo vindo através da abertura,
mantenha-a fechada;
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utilizd-lo com eficiéncia em caso de emergéncia;

Um prédio pode lhe dar vdrias opgbes de salvamento. Conhega-
as previamente. NAO salte do prédio. Muitas pessoas morrem
sem imaginar que o socorro pode chegar em poucos seqgundos;

Se houver pdnico na saida principal, mantenha-se afastado
da multidGo. Procure outra saida. Uma vez que vocé tenha
consequido escapar, NAO RETORNE. Chame o Corpo de Bombeiros
imediatamente;

Ao constatar um principio de incéndio, ligue imediatamente para o
Corpo de Bombeiros (TELEFONE 193).
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ModificacOes, Reformas e Limitacdes

Toda e qualquer alteracdo nos sistemas estruturais, elétricos,
hidraulicos, sanitario-pluviais, comunicacdo, gas, combate a incéndio,
vedacdes horizontais e verticais e elevadores da edificacdo devem ser
previamente submetidos a andlise de um responsavel técnico, projetista
(ver secdo “Relacdo De Projetistas”), ou na sua auséncia, de uma equipe
especializada;

Consulta sobre limitacdes e impedimentos quanto ao uso da edificacdo
ou de seus sistemas e elementos, instalacdes e equipamentos deve ser
previamente submetida a andlise de um responsdvel técnico, projetista
(ver secdo “Relacdo De Projetistas”), ou na sua auséncia, de uma equipe
especializada;

Toda e qualquer modificacdo que altere ou comprometa o desempenho
dos sistemas, inclusive aquelas da unidade vizinha, deve ser
previamente submetida a analise de um responsdvel técnico, projetista
(ver secdo “Relacdo De Projetistas”), ou na sua auséncia, de uma equipe
especializada;

Todas as alteragcdes devem ser objeto de documentacdo especifica,
incluindo projeto e memorial a serem elaborados pelo responsavel
técnico e devem OBRIGATORIAMENTE seguir todas as diretrizes da NBR
16280 - Reforma em Edificagdes, tanto nas areas de uso privativo como
nas de uso comum.

A validade deste Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo é exclusiva
nas condicdes originais de entrega da edificacdo, cabendo elaborar um
novo manual em caso de alteragdes na originalidade;

As modificacdes devem ser registradas e aprovadas nos orgdos
competentes, quando aplicavel.
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Sera perdida a garantia da construtora nos itens que forem reforma-
dos/alterados pelo proprietario e a Construtora Neo ABC podera so-
licitar ao proprietario evidéncias da aplicagao da norma ABNT NBR
16280.

Operagoes dos equipamentos e suas ligacdes

As operacBes e manutencdes devem ser apoiadas tecnicamente nos
manuais especificos dos fornecedores dos equipamentos e sistemas.

Documentagao Técnica e Legal

Dentro da midia digital de entrega deste Manual de Uso, Operacdo e
Manutencdo encontram-se também os projetos de todos os sistemas
envolvidos na construcdo da edificacdo, estando os originais (apenas
no caso de projetos que foram submetidos a aprovacdo em orgaos
externos) em posse do condominio.

Os proprietarios e o condominio sdo os responsaveis pelo arquivo
dos documentos, assim como pela guarda durante os prazos legais,
garantindo a sua entrega a quem o substituir, mediante protocolo
discriminando item a item.

As providéncias para a renovagdo dos documentos sdo de
responsabilidade do proprietario ou condominio.

Uma relacdo dos documentos cuja responsabilidade de fornecimento
inicial ¢ do condominio (Tabela 01) e construtora (Tabela 02) é
apresentada no Responsabilidades.



Atualizacdao do Manual

A atualizacdo do conteldo do manual é de responsabilidade obrigatdria
dos Proprietdrios e Condominio quando de realizacdes de modificacdes
na edificacdo em relagdo ao originalmente construido e documentado
no manual original.

Os seguintes itens devem ser observados durante a atualizacdo do
manual:

e Enecessdrioincluir a revisdo e correcéio de todas as discriminagdes
técnicas e projetos da edificacdo, além da revisGo do manual;

e Pode ser feita na forma de encartes que documentem a reviséo
de partes isoladas, identificando-se no corpo do manual os
itens revisados, ou na forma de uma nova estrutura do manual,
dependendo da intensidade das modificagbes realizadas na
edificagdo,

e Deve ser realizada por empresa ou responsdvel técnico, por se
tratar de um servico técnico;

e As versbes desatualizadas do manual devem ser claramente
identificadas como fora de utilizagdo, devendo, porém, ser
guardadas como fonte de informagdes sobre a memoria técnica
da edificagdo.

Dicas ao Sindico

Abaixo estdo relacionadas algumas responsabilidades relacionadas a
manutencdo desta edificacdo:

e Administrar os recursos para a realizagdo da manutengdo;
e (Coletar e manter arquivados os documentos relacionados as
atividades de manutencgdo (notas fiscais, contratos, certificados,

respectivos registros de sua realizagdo, entre outros), durante o
prazo de vida util dos sistemas da edificagdo;
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Alguns cuidados podem e devem ser adotados pelo sindico. Abaixo

Contratar e treinar funciondrios, quando aplicdvel, para a
execucdo das manutencées;

Contratar empresas especializadas (conforme complexidade e
riscos) para realizar as manutengdes;

Implantar e acompanhar o sistema de gestio de manutengdo,
mantendo os registros pertinentes;

Encaminhar para prévia andlise do incorporador, construtor ou
projetista ou, na falta destes, de um responsdvel técnico, qualquer
alteracdo nos sistemas estruturais edificagcdo ou sistemas de
vedacbes horizontais e verticais;

Encaminhar para prévia andlise do incorporador, construtor ou
projetista ou, na falta destes, de um responsdvel técnico, consulta
sobre limita¢des e impedimentos ao uso da edificagdo ou de seus
sistemas e elementos, instalagbes e equipamentos;

Encaminhar para prévia andlise do incorporador, construtor ou
projetista, ou na falta destes, de um responsdvel técnico, toda e
qualquer modificagdo que altere ou comprometa o desempenho
do sistema, inclusive da unidade vizinha;

Fazer cumprir as normas técnicas pertinentes ao condominio,
bem como normas e leis de sequranca e saude dos trabalhadores.

relacionamos os principais.

Implantagdo da Convengdo de Condominio, nos termos do Art. 28
da Lei 4.591164, conhecida como Lei do Condominio;

Instituicdo de regimento interno por deliberagdo em assembleia
de condbéminos, especificamente convocada para este fim. O
regimento interno deve estabelecer regras de comportamento
para a boa convivéncia entre os moradores e frequentadores do
condominio. Apds aprovado, passa a ser norma a ser cumprida
por todos;



e (Contratagdo de empresas especializadas para a instalagcdo de
antena coletiva, limpeza de caixa d’dgua, de gordura e espuma
e para manutengdo de elevadores. Sobre os elevadores, convém
que seja adquirida apdlice de sequro dos equipamentos, bem
como que sejam conservados limpos os respectivos pogos e
evitados procedimentos de limpeza que permitam queda d’dgua
neles;

e Contratagcdo de seqguro do patriménio do condominio contra
sinistros, com valor de reposicdo que garanta a reconstru¢éo
da parte destruida, podendo ser todo o edificio, sendo o custo
rateado como despesa ordindria do condominio;

e [imitagcdo do acesso ao quadro de distribuicéo do edificio apenas
aos funciondrios da concessiondria de energia. Procedimento
equivalente deve ser adotado em relagdo ao distribuidor geral
de telefonia, permitindo o acesso apenas a pessoas autorizadas;

e Manutencéo de livre acesso nas dreas de circulacdo (escadas,
corredores e dreas de acesso a ambientes condominiais). Ndo as
utilizar para fins diferentes daqueles aos quais se destinam;

e \VerificacGo da vedagcdo dos furos em janelas, para evitar
infiltragdo, durante a instalagdo de redes ou grades de protecdo;

e ManutencGo da vedacdo das esquadrias, antes de periodos
chuvosos.

1 15 Manual de Uso, Operagao e Manutengado
Costero - Construtora Neo ABC



ANEXOS

Programa de Manutencao Preventiva

A seguir apresentamos um modelo ndo restritivo do Programa de
Manuteng¢ao Preventiva, baseado nas diretrizes dispostas na ABNT
NBR-5674:2012 (Manutencdo de Edificagcdes) e Guia para Elaboracdo do
manual do uso, operacdo e manutencdo das edificacdes — Sinsduscon/
JP.

E obrigatério o armazenamento adequado dos registros (Laudos de
Inspecdo, notas fiscais de servico, livros de registros, formuldrios e
outros documentos que comprovem as manutengdes periddicas) dos
servicos de manutencdes realizadas, conforme NBR 5674- Manutencao
de Edificacdes.

A auséncia dos registros que comprovem a efetivacdo das manutengdes
pode acarretar na perda da garantia do sistema.

Recomenda-se ndo ultrapassar os prazos estabelecidos nesse Pro-
grama de Manutencao Preventiva para evitar a perda de garantia do
sistema, elemento ou componente.

A tabela de manutencgao preventiva apresentada a seguir é para um
edificio residencial genérico, sendo assim alguns sistemas podem
nao se aplicar ao empreendimento especifico apresentado neste manu-
al, nestes casos ignorar a informacao destes sistemas.
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Frequ-
éncia

A cada semana

Elemento/

Sistema Componente

Sauna Umida

Equipamentos Sauna seca

Industrializados

Grupo gerador

Reservatorio de
agua potavel
Sistemas hi-

dros sanitarias Piscinas

Sistema de ir-
rigacao

Atividade

Fazer a drenagem de

agua no equipamen-

to; Inspecionar val-
vulas e registros

Verificar as condicdes
da central de aqueci-
mento; Inspecionar
valvulas e registros

Verificar apds uso o
nivel de 6leo com-
bustivel e se hd obs-
trugdo nas entradas e
saidas de ventilagdo

Verificar o nivel do re-
servatorio e o funcio-
namento das boias

Verificar o pH da agua

Verificar o funciona-
mento dos dispositivos

Responsavel

Equipe de ma-
nutencao local

Equipe de ma-
nutencdo local

Equipe de ma-
nutengdo local

Equipe de ma-
nutencao local

Empresa Es-
pecializada
Equipe de ma-
nutencdo local



Ff equ- Elemento/ Atividade Responsavel FAr equ- Sistema Elemento/ Atividade Responsavel
éncia Componente éncia Componente

Efetuar testes de fun- Realizar limpeza dos
lluminagdo de  cionamento dos siste-  Equipe de ma- componentes e filtros
emergéncia mas conforme instru- nutencdo local Ar-condicionado / Manutengao reco- Equipe Espe-
Equipamentos ¢cOes do fornecedor mendada pelo fabri- cializada
@ Industrializados Efetuar testes de fun- R e atfndi.mento
5 cionamento dos siste-  Equipe de ma- a legislacdo vigente
N Grupo gerador . ~ .
- mas conforme instru- nutencdo local Equipamentos Efetuar testes de fun-
3 ¢Oes do fornecedor Industrializados  lluminacdo de  cionamento de todoo  Equipe de ma-
(0] A . . . ~
; ViEfiEicar 6 funcens- emergéncia 5|steNma conforme ins-  nutengdo local
) TaEie @ slkersr & dhis- trucdes do fornecedor
: : Bombas de agua ; . : o :
Sistemas hi- otavel euaser- VEMO painel elétri- Equipe de ma- Verificar o funcio-
dros sanitarias pvida e’ ifcinas co para utiliza-las em nutencdo local Antena Coletiva namento, confor- Empresa Es-
P ’ sistema de rodizio, me as recomenda- pecializada
guando aplicavel. ¢coOes do fabricante
Equipe de manu- Fazer manuten-
Jardim Manutengdo geral tencdo local/Em- & Automacdo ¢do geral dos siste- Equipe de ma-
presa capacitada E de portGes mas conforme instru- nutengdo local
Fazer testes de funcio- -§ Sistemas de ¢des do fornecedor
@ namento do sistema , < automacdo  Dados, voz, tele- " , :
€ Pressuriza- ¢ vEitlEeEs @ e Equipe de manu- fonia. video. TV Verificar o funciona-  Equipe de manu-
L . o tencdo local/ Em- ! " mento conforme ins-  tengdo local/ Em-
S i ¢do de escada LD (] G resa Especializada CFTV e seguran- trugdes do fornecedor presa Capacitada
< Equipamentos forme instrucdes do P P ca perimetral. ¢ P P

Industrializados fornecedor e projeto

Revestimen- Pedras naturais Verificar e se ne- .
. , - Equipe de ma-
. . Fazer testes de funcio- to de parede, (marmore, gra- cessario, encerar N
Banheira de hi- ; Empresa Es- ) : ) nutencado local
namento conforme ins- piso e teto nito e outros) as pecas polidas

dromassagem spa pecializada

trugdes do fornecedor Limpar o sistema de

aguas pluviais e ajus-

Ralos, grelhas, ca- tar a periodicidade em  Equipe de ma-
Ihas e canaletas. funcdo da sazonalidade, nutencdo local
especialmente em épo-
cas de chuvas intensas

Sistemas hi-
dros sanitarias
Testar seu funciona-

Bombas de in- Equipe de ma-

. mento, observada a ~
céndio L nutencado local
legislacdo vigente.
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Ff equ- Elemento/ Atividade Responsavel FAr equ- Sistema Elemento/ Atividade Responsavel
éncia Componente éncia Componente

A cada dois meses

A cada trés meses

A cada seis meses

118|

Gerador de
agua quente

Equipamentos

Industrializados L
lluminagdo

de emergén-
cia e Sensores
de presenca

) Porta corta-fogo
Equipamentos

Industrializados

Banheira de hi-
dromassagem spa

Esquadria de aluminio

Caixa de esgo-
to, gordura e de
aguas servidas.

Sistemas hi-
dros sanitarias

Equipamentos

. Antena Coletiva
Industrializados

Sistemas de
automacao

Automagao
de portGes
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Limpar e regular os
sistemas de quei-
madores e filtros de
agua conforme instru-
cOes dos fabricantes

Para unidades cen-
trais, verificar fusiveis,
led de carga da bateria
selada e nivel de ele-

trélito da bateria co-
mum conforme instru-
¢Oes dos fabricantes

Aplicar dleo lubrifi-
cante nas dobradicas
e macanetas. Verifi-
car a abertura e o fe-
chamento a 459, se for
necessario fazer re-
gulagem, chamar em-
presa especializada.

Limpar a tubulagdo

Efetuar limpeza ge-
ral das esquadrias e
seus componentes

Efetuar limpeza geral

Verificar o desempenho

do equipamento, com-
ponentes do sistema
e regulagem do sinal

Lubrificacdo e a regu-
lagem eletromecani-
ca nos componentes

Empresa ca-
pacitada

Equipe de ma-
nutencgdo local

Equipe de ma-
nutencdo local

Equipe de ma-
nutencdo local
Equipe de manu-

tencdo local/ Em-
presa capacitada

Equipe de ma-

nutencdo local

Empresa ca-
pacitada

Empresa es-
pecializada

A cada seis meses

A cada ano

Sistemas de .
~ Interfonia

automacao

Instalacdes

. ‘(; DR
elétricas
Caixa de esgo-

i i to, gordura e de
Sistemas hi-

= aguas servidas.
dros sanitarias

Piscinas
Revestimen- Piso acabado, re-
to de parede, vestimento de
piso e teto. paredes e tetos.
Lajes, vigas
Estrutural ) S g
e pilares.

Sistema de Se-
guranca

Equipamentos

Industrializados
Gerador de

agua quente

Revisar as conexdes
aparelhos e cen-
tral com uma em-
presa capacitada

Testar; caso ndo fun-
cione, efetuar a tro-
ca; verificar o esta-

do de isolamento das

emendas de fios.

Revisdo de rejuntamen-
to das pecas sanitarias

Realizar a manuten-
¢do do filtro de areia

Verificar a cada seis
meses a eflorescén-
cia e manchas

Verificar a integrida-
de estrutural confor-
me a NBR 15575

Manutengdo recomen-
dada pelo fornecedor

Verificar a sua integrida-

de e reconstituir o fun-
cionamento do siste-
ma de lavagem interna
dos depdsitos de agua
guente e limpeza das
chaminés conforme ins-
trucdo do fabricante

Empresa ca-
pacitada

Empresa es-
pecializada

Equipe de ma-
nutencdo local

Empresa es-
pecializada

Equipe de ma-
nutencdo local

Empresa Es-
pecializada

Empresa espe-
cializada/ Empre-
sa capacitada

Empresa ca-
pacitada



Ff equ- Elemento/ Atividade Responsavel FAr equ- Sistema Elemento/ Atividade Responsavel
éncia Componente éncia Componente

Impermea- nas, piscina, es- protegdo mecanica, si- Equipe de ma- )
bFI)' 3 If,wp da , g i gl infiltraca I qt ; o local ISR [relle (s resa capacitada
ilizacdo elhos d’aguae nais de infiltracdo ou nutencdo loca .
2 ¢ P 5 'g X falhas da | s s 2 sanitdrias, bordas de P P
reservatorios, jar-  falhas da imperme- @ ) -
o di b tIJ bilizacs P ; © banheiras, chaminés,
ins e coberturas  abilizacdo exposta ° D
= ¢ P 5 grelhas de ventilagdo
© Verificar a integri- Equipe de manu-
< Paredes externas/ .g ' q E) < e outros elementos.
dade e reconstituir,  tencdo local/ Em- o . . L.
fachadas e muros , . o Desratiza¢do e desinseti- Aplicacdo de pro- Empresa Es-
onde necessario. presa Especializada ~ . ) . .
zacdo (Residencial) dutos quimicos pecializada
Verificar a integrida- .
. .g Verificar presenca de
) . de e reconstituir, onde . )
Revestimen-  Piso acabado, re- . o Equipe de manu- fissuras, falhas na ve- .
. necessario; verificar a o - . Equipe de manu-
to de parede, vestimento de . tencdo local/ Em- . . - dacdo e fixagdo nos ~
. ocorréncia de manchas, o Vidros e seus sistemas de fixacdo S tencdo local/ Em-
piso e teto. paredes e tetos. . presa Especializada caixilhos e recons- o
eflorescéncia e presen- presa especializada

Verificar o funciona-

Efetuar limpeza geral

Sistema de : . )
aquecimen- mento, limpeza e re- Empresa ca- das esquadrias incluin-
toqindividual gulagem, conforme pacitada do os drenos, reaper-
legislacdo vigente tar parafusos aparentes, :
regular freio e lubrifi- Equipe de manu-
il e i Limpar e manter o sis- Empresa ca- Esquadria em geral gN Ob : tengdo local/ Em-
Equipamentos dromassagem spa €M conforme instru- . CHERD. DIRSEnyEr 1P presa especializada
Industrializados 8 P ¢Bes do fornecedor P logia e a complexida-
i . de das esquadrias, os
Inspecionar a sua inte- Ty e
Sistema de pro- gridade e reconstituir
~ ) . Empresa Es- dos fornecedores.
tecdo de descar- o sistema de medigdo o
pecializada Verificar a sua integri-

de resisténcia confor-
me legislacdo vigente

gas atmosféricas

Verificar a sua integri-
dade e reconstituir a

Areas molhadas
internas e exter-

¢a de pecas quebradas.

Verificar a integri-
dade e reconstituir,
onde necessario.

Deck de madeira

Verificar falhas de veda-
¢do, fixacdo das esqua-

Equipe de ma-
nutencao lo-
cal/ Empresa v

Equipe de manu-

Rejuntamento e vedagdes

Equipamento de incéndio

dade e reconstituir os
rejuntamentos inter-
nos e externos dos pi-
sos, paredes, peitoris,

tituir sua integrida-
de, onde necessario.

Recarregar os extintores

Verificar a integridade
estrutural dos compo-

Equipe de manu-
tencdo local/ Em-

Empresa es-
pecializada

Equipe de manu-

nentes, vedacdes, fixa- tengdo local/ Em-
¢Oes, reconstituir e tra- presa especializada
tar, onde necessario.

) " Sistema de cobertura
drias, guarda-corpos, e tencgdo local/ Em-

reconstituir sua integri- presa especializada
dade, onde necessario

Esquadria em geral
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Ff equ- Elemento/ Atividade Responsavel FAr equ- Sistema Elemento/ Atividade Responsavel
éncia Componente éncia Componente

Equipe de ma- Verificar e, se neces-
~ Quadro de dis- nutencdo local/ sario, pintar ou execu- Equipe de manu-
InstalagGes I Reaperta to- . ~
i tribuicdo de ~ Empresa capa- Esquadrias e elementos de ferro  tar tratamento espe-  tencdo local/ Em-
elétricas 7 das as conexdes . e s
circuitos citada/ Empresa cifico recomendado presa especializada
especializada pelo fornecedor
Verificar as tubula- Verificar as conexdes, .
~ : ; . Equipe de manu-
¢Oes de dgua potavel ~ Tomadas, in- estado dos contatos ~
. InstalacBes . tencdo local/ Em-
e servida, para detec- . Y terruptores e elétricos e seus com- .
~ Equipe de manu- 3 elétricas . presa capacitada e/
~ tar obstrucgdes, fa- - c pontos de luz ponentes, e reconsti- -
Tubulagdes ; tencdo local/ Em- S . - ou especializada
Ihas ou entupimentos, L o tuir, onde necessario
Fixach 4. Presa especializada ‘5
€ 11Xacao e reconsti= -] Verificar a deteriora-
o q g i H i _ (1] . = q 2
c Sistemas hi- tuir a sua '”teg”fj? S Revestimen- ¢do da pintura exis- Empresa es
o dros sanitarias de, onde necessario 2 tode parede,  Forro de Gesso  tente; a condigdo dos efializada
8 Verificar o funciona- piso e teto. pontos embutidos e a P
< mento e integridade, existéncia de fissuras
Metals, ac.esso— ||rlnp.ar 0s bicos remo- Emp‘re.sa Es- Areas molhadas
rios e registros  viveis e ?s elemento§ pecializada internas e exter-
de vedég.ao dos TR, Impermea- nas, piscina, es-  Verificar a presen- Equipe de ma-
acessorios e registros bilizagdo pelhos d’dgua e ca de fungos nutenc3o local
Inspecionar periodi- reservatorios, jar-
camente de acordo dins e coberturas

Sistema de pro- com a legislagdo vigen-

tegdo de descar-  te. Em locais expos-

gas atmosféricas tos a corrosdo severa,
reduzir os intervalos
entre as verificagdes

Equipamentos
Industrializados

Empresa Es-
pecializada

Verificar e, se neces-

sario, pintar, encerar, Equipe de manu-
Esquadrias e elementos de madeira envernizar ou executar tencgdo local/ Em-

tratamento recomen- presa especializada

dado pelo fornecedor

A cada
dois anos
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Frequ- Elemento/ Atividade Responsavel
éncia Componente

Efetuar lavagem; Veri-
ficar os elementos e,
se necessario, solicitar
Fachada : ~

inspecdo; Atender as

ou laudo de inspegdes.

Repintar as paredes e
tetos das areas secas,
as areas externas de-
vem ter sua pintura
revisada e, se neces-
sario, repintada, evi-
tando, assim, o enve-
Ihecimento, a perda de
brilho, o descascamen-
to e eventuais fissuras

Revestimen-
to de parede, Pinturas
piso e teto.

A cada trés anos

Fazer reparos nos des-
gastes naturais no
Sistemas hi- Reservato- revestimento exter-
dros sanitarias rio Metalico no em pontos criti-
COSs, como arestas,
quinas vivas, etc.
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Equipe de manu-
tencdo local/ Em-
presa capacitada e/

prescricdes do relatério ou especializada

Empresa es-
pecializada

Empresa es-
pecializada

Tabela de Prazos de Garantia

Os prazos de garantia adotados nas tabelas a seguir tem como base as
Tabelas 1, 2 e 3 da NBR 17170- Norma de Garantias.

Alguns sistemas, elementos, componentes ou instalacdes listados na
tabela a seguir podem ndo ser aplicaveis ao empreendimento especifico
apresentado neste manual. Nestes casos, ignore as informacdes de
garantia relacionadas a eles.

Equipamentos associados aos sistemas construtivos que nao estejam
previstos na Tabela 2 na Tabela de Prazo de Garantias no Anexo
deste Manual tém o prazo de garantia do fabricante ou, quando ndo
especificado, o prazo deve ser de 180 dias.

Tabela 1 - Sistemas, componentes e equipamentos relacionados a
solidez e seguranca- Prazo de garantia conforme legislagao vigente -
5 anos

| sistema___|_____Descricio___| _Tipos de falhas

Constituidas por elementos projetados
para a finalidade de prover estabilida-
de contra a ruptura de macigos e evitar
0 escorregamento causado pelo seu
peso proprio ou por carregamentos ex-
ternos. Exemplos tipicos de estruturas
Contengdes de contengdo sdo os muros de arrimo,

as cortinas de estacas e as paredes dia-
fragma, entre outros
Sdo elementos construidos para evi-
tar a possivel ruptura do macigo de
solo ou rocha em torno da edifica-
¢do, suportando as pressoes laterais"

Falhas que afetem a seguran-
¢a e ndo sejam decorrentes
de uso em desacordo com o
projeto e instrucdes forneci-
das pelo construtor e/ou falta
de realizagdo de atividades de
conservacao e manutencdo de
acordo com o manual de uso,
operagdo e
manutencao das edificacdes
ou instrugdes especificas

Sdo elementos construtivos proje-

tados com a finalidade de transmi-

tir as cargas de uma edificacdo para
Fundacdes uma camada resistente do solo.
Podem ter diversas caracteristi-

cas técnicas, dependendo das con-

dicGes da edificacdo e do terreno



| sistema___|____Descricdo___|__Tipos de falhas

Elementos construtivos responsaveis
pela estabilidade e sustentacdo de to-
dos os demais sistemas e componen-
tes da edificagdo transferindo os esfor-
¢OSs que estes geram e o seu proprio
peso para as fundagGes. Sdo abran-
gidos todos os elementos construti-
vos com fungdo estrutural inclui todos
os elementos estruturais como pila-
res,vigas, lajes de todos os pavimen-
tos e paredes com fungdo estrutural

Falhas que afetem a seguran-
¢a e ndo sejam decorrentes
de uso em desacordo com o
projeto e instrucdes forneci-
das pelo construtor e/ou falta
de realizacdo de atividades de
conservacao e manutencao de
acordo com o manual de uso,
operacdo e
manutencao das edificacGes
ou instrucdes especificas

Estrutura

Estrutura de pisos e Inclui estruturas de pisos em mezani-
de sistemas de nos, estruturas auxiliares e estruturas
cobertura de coberturas de quaisquer naturezas

A garantia em relacdo a ocorréncia de deformacdes e fissuras se refere
a ocorréncias que ultrapassem os limites aceitaveis de deformacdo e
fissuracdo estabelecidos nas Normas Técnicas especificas ou, na sua
auséncia, por analise técnica que defina origem, causa e riscos das
fissuras ou deformacdes.

NOTA: Os sistemas estruturais, seus elementos e componentes podem
sofrer deformacdes e fissuracdo de diferentes naturezas ao longo da
vida util.
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Tabela 02- Sistemas, componentes e equipamentos abrangidos pelas
garantias oferecidas pelo incorporador, construtor ou prestador de
servico de construcdo

i iex . Pr tecnicamen-
Sistema Descricdo Tipos de falhas azo tecnicame
te recomendado
PISOS

Dessolidarizagdo 2;
desagregacdo/pul-
veruléncia na su- 3 anos
perficie da cama-
da de um ambiente

Camada de regulari-
zacdo (contrapiso)

Camada isolante Desintegracdo/ruptu-
acustica incorpora-  ra do produto isolan- 1ano
da ao revestimento  te; dessolidarizacdo

Pisos de
ambientes internos
Camadas ndo estrutu-
rais do sistema de pi-

Camada de revesti- Perda de aderén-

1 b mento/acabamen- cia. deseasted 1ano
. sos dos am |en‘Fes to e sua fixacio ) g
internos, exceto siste- > i
ejuntamento e jun-
ma de tJ de sist Jd Desgaste;des- 1
impermeabilizacdo CB ¢l HRISED ? solidarizagdo G
componentes de piso
Pisos de estacio-
Desgaste; des-
namentos/gara- SR 3 anos
solidarizacao
gens cobertos
Selantes, jun- Descolamento,res-
1ano

tas de dilatacdo secamento

a) Falha caracterizada pela condicdo em que uma camada de um material ou um componen-
te se separa do sistema ou equipamento de que faz parte, deixando assim de cumprir sua
funcdo no desempenho deste sistema ou equipamento. Nao se deve confundir este tipo de
falha descrito com as situagGes em que o termo “dessolidarizacdo” é utilizado no sentido de
separar materiais ou componentes que devem de fato ser separados como, por exemplo, nos
revestimentos, as juntas de dessolidarizacdo ou a dessolidarizacdo entre uma camada de piso
gue deve ser separada da camada estrutural como no caso de emprego de mantas com fun-
cdo de isolamento acustico que caracterizam os chamados “pisos flutuantes”.

b) O desgaste em sistemas de pisos se refere a resisténcia a abrasdo, a qual pode ser avaliada
por métodos de ensaios definidos em normas especificas.



Descrigdo Tipos de falhas Prazo tecnicamen-
te recomendado

Dessolidarizacao;
desagregacdo/pul-

Sistema Descri¢io Tipos de falhas Prazo tecnicamen-
te recomendado

Pavimentos de
Desgaste; des-
Camada de regulari-

acesso de pedes- solidarizacio 3 anos
~ ; veruléncia na su- 3 anos tres a edificacdo ¢
zacgdo (contrapiso) ficie d
perticie da cama- Pavimentos de aces- Sleere el
da de um ambiente Pavimentagio ex- so de automo- A 1 ano
: = - N solidarizagdo
Desintegracdo/ruptura terna a edificacao veis a edificacdo
do produto iso- 1 Blie Pavimentos de aces-
lante;para cama- so de Desgaste; des- 1
Camada isolan- das desprotegidas veiculos de car- solidarizacdo ano
te térmica Desintegracao/ruptu- ga e descarga
ra do p_rOdL_JtO |fo|ante; 3 anos Rodapés d o Desgaste; dessolidari-
dessolidarizacdo para Rodapés 0dapes Ae quals= o 5. ruptura; dete- 1 ano
camadas protegidas quer naturezas rioragdo por umidade
Desintegragéo/rgp— Suportes de pisos
tura do produto iso- il giG Componentes es- elevados em am-
. . lante;para cama- truturais de sis- bientes internos e Ruptura, desgaste 3 anos
Pisos de ambien- C da isol das desprotegidas .
tes externos amada Isolan- temas de pisos externos; estrutura
te acustica Desintegra¢do/ruptu- para pisos de vidro
ra do pl"odgto ifolante; 3 anos "edacBes das facha-
dessolldanzagao'para das, sejam elas com-
camadas protegidas postas por alvenaria,
. Dessolidarizacdo, em- sistema envidracado .
Camada de revesti- ¢ ) (; Perda de Integrida-
penamento,ruptu- do tipo pele de vidro, o
mento/acabamen- . 1 ano . de, dessolidarizacdo
. ra, desgaste, deterio- painéis de concreto ou L
to e sua fixagdo (250 bor umidade . . Aingis de outros ma- de materiais ou com- 5 anos
ELl Ved.agoes R S q Id ponentes que fazem
Rejuntamento de com-  Desgaste; des- B iEe RS, [BEEEES etk parte da vedacio
; A apioa s lano das "in loco"
ponentes de piso solidarizacao
. ou outras,excetu-
Selantes, jun- Descolamento,res-
; ~ 1ano ando-se as esqua-
tas de dilatagdo secamento dri 5 on
rias entre vdos
Pisos cobertos e des- R .
cobertos de estacio- Desgaste; dessolidari- Selantes, jun- Perda de estan- 3 anos
zacdo; ruptura; dete- 3 anos tas de dilata¢do queidade
namentos/garage ex- . % .
rioracdo por umidade

ternos ao edificio
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Descrigdo Tipos de falhas Prazo tecnicamen-
te recomendado

NOTA1: As vedagOes verticais externas, as fachadas, diante da exposicdo as variagdes térmi-
cas, ventos, umidade e chuva, agentes poluentes, névoa salina, tém maior probabilidade de
ocorréncia de falhas em comparacdo as vedagdes verticais internas. Assim, toma-se ainda
mais relevante do que nos demais elementos construtivos destacar que a garantia € condicio-
nada a que as orientagGes de uso, operagao, conservacdo e manutencao indicadas pelo cons-
trutor e/ou prestador de servicos de construgdo sejam estritamente seguidas.

Revestimentos
de vedagoes ver-
ticais externas

Camada de revesti-
mento que faz parte
do sistema de veda- Desgaste, empolamen-
c3o (por exemplo,re- to, descascamento,
vestimento argamas- esfarelamento,. Per-
sado sobre alvenaria) da de estanqueidade

Dessolidarizagdo

Camada de acabamen-
to decorativo aderido
(por exemplo reves-
timentos ceramicos,
pedras naturais, ou
outros de fungdo de-
corativa que ndo te-
nham fung¢do como
parte da vedacdo)

Dessolidarizagédo

"Perda de integrida-
de da pelicula (ma
aderéncia da pelicula
e descolamento, pul-
veruléncia, craquea-
mento), eflorescéncia,
bolhas, bolor, fungo,
mofo e algas (presen-
¢a de manchas
esverdeadas, rosa-
das ou escuras)"

Camada de acaba-
mento decorativo
tinta latex standard
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5 anos

3 anos

5anos

1 ano

Sistema Descri¢io Tipos de falhas Prazo tecnicamen-
te recomendado

Revestimentos
de vedagées ver-
ticais externas

Revestimentos
de vedagdes ver-
ticais externas

"Perda de integrida-
de da pelicula (ma
aderéncia da pelicula
e descolamento, pul-
veruléncia, craquea-
mento), eflorescéncia
bolhas, bolor, fungo,
mofo e algas (presen-
¢a de manchas
esverdeadas, rosa-
das ou escuras)"

Camada de acaba-
mento decorativo

tinta latex premium
e super premium

’

Enrugamento, bo-
Ihas, perda de inte-
gridade da pelicu-
la (ma aderéncia da
pelicula e descola-
mento, pulverulén-
cia, cragueamento)

Camada de acabamen-
to decorativo esmal-
te sintético e tinta a

oleo base solvente

"Perda de integridade
da pelicula (ma ade-
Camada de acabamen- réncia da pelicula e

to decorativo- textura descolamento,
pulveruléncia,craque-

amento) e bolhas"

. Desgaste; des-
Rejuntamento g o
solidarizacao
Selantes, jun-

. ~ Perda de aderénci
tas de dilatagdo erda de aderencia

3 anos

1ano

3 anos

1ano

3 anos



Descrigdo Tipos de falhas Prazo tecnicamen-
te recomendado

NOTA 2: O desgaste nos revestimentos de vedagGes verticais externas se refere a ocorréncia
de depressbes ou perda de massa do revestimento que podem ocorrer por falhas de suas
propriedades frente as condi¢Ges de exposicdo, mas ndo se refere a desgastes decorrentes
de agdes externas como impactos de qualquer natureza, descargas atmosféricas ou chuva de
granizo com dimensd&es de pedras que possam causar tal desgaste.

NOTA 3: A estanqueidade que as vedagBes verticais externas devem proporcionar esta de-
finida na ABNT NBR 15575-4,a qual é avaliada por ensaio especifico e os critérios preveem
tolerancias em relagao a manchas de umidade ver ABNT NBR 15575-4, assim como em Nor-
mas especificas de sistemas construtivos utilizados em fachadas.

NOTA 4: A vida util do sistema de pintura estd associada ao correto preparo de superficie
(ABNT NBR 13245), bem como a escolha adequada do nivel de desempenho dos produtos,
gue apresentam patamares de qualidade distintos em funcdo de sua composi¢cdo quimica
associada ao atendimento dos requisitos normativos. As tintas latex sdo classificadas nos ni-
veis de desempenho econémico (somente uso interno); standard (menor desempenho do
uso externo); premium e super premium (apresentam especificagdo mais rigorosa e qualida-
de superior); para cada tipo de acabamento (fosco, semiacetinado, acetinado e semibrilho),
conforme ABNT NBR 15079 partes 1 e 2. Por esse motivo, as tintas latex usadas em ambiente
exterior estdo separadas em prazos tecnicamente recomendados de garantia de 1 ano para
o nivel de desempenho standard e 3 anos para os niveis de desempenho premium e super
premium.

Vedacgdes verticais
em ambientes inter-
Vedagoes verticais in- nos a edificagdo que

Perda de integrida-
de, dessolidarizagcdo

ternas (areas comuns ndo tenham funcdo de materiais ou com- 5anos
e dreas privativas) estrutural, compostas ponentes que fazem
de quaisquer mate- parte da vedacgdo
riais e componentes
Camada de revesti-
mento que Desgaste, empola-
Revestimentos faz parte do siste-  mento, dessolidariza-
de vedagdes ver- ma de vedacdo (por ¢do, descascamento, 3 anos

ticais internas esfarelamento, Perda

de estanqueidade

exemplo, revesti-
mento argamassa-
do sobre alvenaria)

125 Manual de Uso, Operagao e Manutengado
Costero - Construtora Neo ABC

Sistema Descri¢io Tipos de falhas Prazo tecnicamen-
te recomendado

Camada de acabamen-
to decorativo aderido
(por exemplo: cerami-
cos, pedras naturais
ou outros de fungdo
decorativa que ndo
tenham fung¢do como
parte da vedacdo)

Camada de aca-
bamento decora-
tivo tinta latex

Revestimentos
de vedagées ver-
ticais internas

Camada de acabamen-
to decorativo esmal-
te sintético e tinta a

6leo base solvente

Camada de acaba-
mento decorativo
verniz sintético inte-
rior base solvente

Desgaste, des-
solidarizagcdo

Perda de integridade
da pelicula (ma ade-
réncia da pelicula e
descolamento,
pulveruléncia, cra-
queamento}, eflores-
céncia, bolhas, bolor,
fungo, mofo e algas
(presenca de man-
chas esverdeadas, ro-
sadas ou escuras)

Enrugamento, bo-
Ihas, perda de inte-
gridade da pelicu-
la (ma aderéncia da
pelicula e descola-
mento, pulverulén-
cia, cragueamento)

Enrugamento, bo-
Ihas, perda de inte-
gridade da pelicu-
la (méa aderéncia da
pelicula e descola-
mento, pulverulén-
cia, cragueamento)

3 anos

1ano

3 anos

1 ano



Descrigdo Tipos de falhas Prazo tecnicamen-
te recomendado

Camada de acaba-
mento decorati-
VO com textura

Revestimentos
de vedagGes ver-
ticais internas

Rejuntamento

Guarnigdes, escovas,
elementos de vedacdo

"Componentes de mo-
vimentacao
e fechamentos, (por
exemplo, fechos, rol-
danas, parafusos, ar-
ticulagdes e bracos)"

Esquadrias internas
e externas - Janelas

e portas entre vaos Folhas mdveis, in-

(Ago, cluindo persianas
Aluminio, Ma- ou venezianas
deira e PVC)

Perfis principais que
constituem a estru-
tura da esquadria

Os perfis que com-
pdem as esquadrias

Perda de integrida-
de da pelicula (ma
aderéncia da pelicu-
|la e descolamento,
pulveruléncia,craque-
amento) e bolhas

Perda de aderén-
cia; desgaste

Desencaixe; des-
locamento

Perda de vedagdo

Desencaixe; des-
locamento

Deformacdo, oxida-
¢do, ruptura; desso-
lidarizacdo e falha
de funcionamento

Desencaixe; des-
locamento

"Folgas nos elementos
guanto a
vedacdo,encai-
xe e fixacdo"

Deformacdo, corro-
sdo, ruptura; des-
solidarizagdo

Ruptura, deformacéo,
flexdo, surgimento de
trincas, cavidades

Falha no tratamento
superficial (por exem-
plo,pintura,alteragdo
da cor, descascamen-
to e perda de brilho)
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3 anos

1ano

1ano

3 anos

1ano

3 anos

1 ano

3 anos

5anos

5 anos

3 anos

Sistema Descri¢io Tipos de falhas Prazo tecnicamen-
te recomendado

Mecanismos automa-
tizados de abertura e
fechamento de persia-
nas/venezianas/vidros

Mau funcionamento

Desencaixe ou de-
formacgdo perma-

Perfil de palheta de nente da palheta

persianas/venezianas .
Ruptura, deformacéo,

flexdo, amarelamento
Delaminagdo

" 7 7 =
Vidros Dessohdanfagao em
relacdo

L. a esquadria"
Esquadrias internas

e externas - Janelas  Os perfis que com-
e portas entre vaos

Falha no tratamen-

~ to superficial (por
pdem as esqua-

(Ago, drias de madeira exemplo,ﬁssuras.na
Aluminio, Ma- pintura ou verniz)
deira e PVC) Reforgo metdlico de

Corrosao,ruptura, de-

perfis principais de formacao, flexdo

PVC (aco ou aluminio)
Perfis principais que
constituem a estrutura
da esquadria de PVC

Amarelamento

"Perda de estanquei-
dade devido
a falta de aderén-
cia e vedacgdo"

Vedacdo da inter-
face vertical e hori-
zontal da esquadria

"Perda de estanquei-
Vedacdo entre com- dade devido
ponente da esquadria  a falta de aderén-
cia e vedacdo"

1ano

1ano

5 anos

1ano

5 anos

1ano

5anos

5 anos

1ano

3 anos



Descrigdo Tipos de falhas Prazo tecnicamen-
te recomendado

NOTA 5: A oxidacdo é o inicio do processo de degradacdo do metal e deve ser tratada logo
que surge, para ndo dar origem a corrosdo. A oxidagdo em metais comega quando a super-
ficie desprotegida (sem pintura, por exemplo, ou avariada por riscos ou impactos) entra em
contato direto com o ar, vapor d’agua ou agua.

NOTA 6: A corrosao € um fendmeno natural definido comumente como a deterioragao de um
material (geralmente um metal) que resulta de uma reacdo quimica ou eletroquimica em re-
lagdo ao ambiente em que esta inserido, com comprometimento da integridade do elemento
(exemplo a perda de massa aparente ou oxidagdo generalizada).

NOTA 7: Os prazos tecnicamente recomendados neste item/sistema ndo se aplicam as es-
guadrias de ferro, que sejam produzidas sob medida em processo fabril ndo industrializado.

Vidros com resisténcia Perda de integridade 3 anos

Vidros com fun- . S
ao fogo (vidros corta- Delaminacéo de ca-

oes de protegao ) 3 anos
¢ .p . G‘ -fogo, para-chamas ou madas do vidro
contra incéndio dut de radiacs
redutores de radiacdo)  pessolidarizacio 5 anos
"Brises"® ou elemen- Oxidagdo; de-
. Componentes como ~ 3 anos
tos decorativos ou ; formagdes
placas/chapas, tri-
de sombreamen- o8 @ P 5 T
o (MR (o R essolidarizagdo 5anos

c: 0 “Brise-soleil” é um dispositivo arquitetonico utilizado para impedir a incidéncia direta de
radiacdo solar para os ambientes internos de uma edificagdo contribuindo para o desempe-
nho térmico e eficiéncia energética. Podem ser constituidos de componentes de varios mate-
riais (metalicos, poliméricos, ceramicos, madeira ou materiais compdsitos).

Peitoris e guarda-cor-
pos, componentes de
ancoragem de equi-
Elementos e com- pamentos de segu-
ponentes constru- ranca individual ou
tivos de protecao coletiva, presentes em
quaisquer ambien-
tes externos ou inter-
nos das edificagBes

Ruptura ou per-

da de estabilidade > anos
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Sistema Descri¢io Tipos de falhas Prazo tecnicamen-
te recomendado

Peitoris e guarda-cor-
pos, componentes de
ancoragem de equi-
pamentos de segu-
ranca individual ou
coletiva, presentes em
guaisquer ambien-
Elementos e com-  {e5 externos ou inter-
ponentes constru- o5 das edificagdes
tivos de protecao

Corrimaos

Guarnicdes, escovas,
elementos de vedacgdo

Componentes de mo-
vimentacado
e fechamentos, exem-
plos fechos, rolda-
nas, parafusos, arti-
culacGes e bracos

Portas de aces-
so as edificagGes,
as suas unidades e
portas internas

Folhas moveis, in-
cluindo persianas
ou venezianas

Oxidagdo que ndo
acarrete a perda
de sec¢do da pecga,
a ruptura ou per-
da de estabilidade

Ruptura ou per-
da de estabilidade

Oxidagdo que ndo
acarrete a perda
de sec¢do da pecga,
a ruptura ou per-
da de estabilidade

Desencaixe, des-
locamento

Perda de vedacao

Desencaixe, des-
locamento

Deformacédo,oxida-

¢do, Ruptura; des-

solidarizacdo e falha
de funcionamento

Desencaixe, des-
locamento

"Folgas nos elementos

quanto a
vedacgdo,encai-
xe e fixagao"

Deformacéo,corro-

sdo,ruptura; des-
solidarizacao

1ano

3 anos

1ano

1ano

3 anos

1ano

3 anos

1ano

3 anos

5 anos



Descrigdo Tipos de falhas Prazo tecnicamen-
te recomendado

Perfis principais que Ruptura, deformacao,

Sistema Descri¢io Tipos de falhas Prazo tecnicamen-
te recomendado

Interface vedacgdo Perda de aderén-

. ~ . . . . ~ 3 anos
constituem a estru-  flexdo, surgimento de 5 anos Portas de aces- vertical e esquadria cia e vedagdo
i i i so as edificacoes L.
tura da esquadria trincas ou cavidades ; : coes, Delaminacio i EMEs
Mecanismos automa CSTEBIILIEEE i
tizados de abertura e portas internas idros DHOIRRIFER Gl 5 anos
~  Mau funcionamento 1ano relagdo a esquadria
fechamento de persia- i i ) N i .
nas/venezianas/vidros NOTA 8: Os prazos tecnicamente recomendados neste item/sistema ndo se aplicam as es-
uadrias de ferro,que sejam produzidas sob medida em processo fabril ndo industrializado.
D i desl
esencaixe ou deslo-
1lano Molas, dobradi- .
. camento da palheta .. . Mau funcionamen-
Perfil de palheta de . . cas, barras antipani- T 1ano
persianas e venezianas Rupitura, diafor— onrtas' com resis- €O OU maganetas !
macao, flexdo ou 5 anos téncia ao fogo .
Folha da porta e Deformacgado, ruptu-
amarelamento L 3 anos
- | marcos (batentes) ra; dessolidarizacdo
Reforco metalico de ~
.g . Corrosao, ruptura, de- Mau funcionamen-
Perfis Principais de - ~ 5 anos o
. formacdo ou flexao to; oxidagdo que
PVC (ago ou aluminio) - A 1 ano
ndo acarrete a per-
Portas de aces- Ih P
. R Falha no tratamento da de secdo da peca
soas edlﬁ.ca;oes, . superficial (por exem- -
as suas unidades e Os perfis que com- plo, pintura,alteracio 3 anos Perfis principais que Folgas nos elementos
ortas internas pSem as esquadrias ’ ! Portdes, gradis, constituem a estru- uanto
P da cor,descascamen- 3 anos
to pe,rda ¢ il grades, portinho- tura da esquadria, a vedacdo, en-
- las e algapoes folhas moveis,in- caixe e fixacdo
n d
Empenamento; des- cluindo venezianas Ruptura, deforma-
colamento de cama- N rT q
: . do,corrosdo, des-
das da folha, incluindo & I,'d RO p =
. solidarizagdo,fle- anos
revestimentos, Falha N ) & ; d
: xdo, surgimento de
Marcos e folhas que NoO tratamento superﬁ— - g .
% ) 1ano trincas, cavidades
compBem as esqua- Cial (por exemplo,man-
drias de madeira  chas, amarelamento, Muros constitui-  Ruptura/tombamento 5anos
fissuras e Muros externos dos por quaisquer Fissuragdo 3 anos
desplacamento da i iai . ~
; i’ °¢ tipos de materiais Deterioracéo Lo
nta ou verniz) e componentes por umidade
Ruptura,flexao 3 anos
Perfis principais que
constituem a estrutura Amarelamento 5anos

da esquadria de PVC
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Descrigdo Tipos de falhas Prazo tecnicamen-
te recomendado

Componentes e ele-
mentos de veda- tenham tratamento
¢Oes blindados - de blindagem com as

portas, esquadrias/ classificagBes previstas
vidros, alvenaria nas normas especificas

Componentes que

Deformagdo, ruptura
dessolidarizagdo, dela-
minagdo dos compo-
nentes de blindagem

COBERTURAS

Forros constituidos
por quaisquer mate-
riais e componentes;
sancas (pecas mode-
ladas com diferentes
formas para dar tra-
tamento estético ao
encontro entre a pa-
rede e o teto/forro)

Forros

NOTA 9: Podem ser incorporadas peliculas reflexivas ou isolantes, com a finalidade de melho-

rar o desempenho térmico da cobertura.

Telhamento de
qualquer tipo e

Telhamento suas fixacGes

Rufas e calhas

Dessolidariza-
¢do ou ruptura

Deformacdes,empena-
mento
e fissuras, além
dos limites de nor-
mas técnicas

Dessolidariza-
¢do ou ruptura

Deformacdes e per-
meabilidade além dos
limites das normas

Perda de estan-
gueidade

Falha de fixagdo e per-
da de estanqueidade
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3 anos

3 anos

1 ano

3 anos

1ano

1 ano

1 ano

Sistema Descri¢io Tipos de falhas Prazo tecnicamen-
te recomendado

IMPERMEABILIZACAO

Compostos pelo con-
junto de materiais e
componentes que as-
seguram a estanquei-
dade a dgua de ele-
mentos estruturais, de
vedacOes verticais,-
de pisos, de cober-
turas,de piscinas, de
reservatorios e/ou de
quaisquer outros ele-
mentos construtivos

Sistemas aplica-
dos em qualquer
elemento ou siste-
ma construtivo

Tubos e suas conexdes
em prumadas/colu-
nas que alimentam os
ramais e sub-ramais,
os reservatorios de
agua, as estagoes de
tratamento de esgotos
e de 4gua, para a edi-
ficacdo excetuande-
-se 0s equipamentos
industrializados como
equipamentos de
aquecimento de agua,
medidores, motobom-
bas, filtros e outros
equipamentos que in-
tegrem os sistemas

Sistemas hidraulicos
Os sistemas hidrdu-
licos envolvem o sis-
tema de agua fria e
de dgua quente, de
esgotos sanitarios e
pluviais, reuso e dre-
nagem, incluindo as
tubulacGes de ligacao
com a rede publica

Perda de estanquei-
dade de produtos e
instalacdo desde que
a causa da falha cons-
tatada ndo seja decor-
rente de intervencdes
ndo previstas, avarias,
danos ou falhas nos
substratos ou cama-
das ou outros mate-
riais e componentes
que sejam determi-
nantes do desempe-
nho dos sistemas de
impermeabilizagdo

Ruptura/dessolidariza-
¢do; perda da integri-
dade do sistema; per-
da de estanqueidade

5anos

5anos



Descrigdo Tipos de falhas Prazo tecnicamen-
te recomendado

Ramais e sub-ra-
mais de tubulacdes
em ambientes in-
ternos e externos

Engate flexivel, si-
fdo, valvulas, ralos e
seus acabamentos

Lougas sanitarias (ce-
ramicas)- lavatorios,
bacias sanitarias e cai-
xas de descarga, tan-
gues, banheiras e tan-
ques de concreto ou
de outros materiais

Sistemas hidraulicos
Os sistemas hidrau-
licos envolvem o sis-
tema de agua fria e
de dgua quente, de
esgotos sanitdrios e
pluviais, reuso e dre-
nagem, incluindo as
tubulagGes de ligagdo
com a rede publica

Bancadas de
pias e cubas

Chuveiros, duchas,
torneiras, misturado-
res e monocomandos
entregues instalados

Motobombas, me-
didores, hidrome-
tros,e outros equipa-
mentos do sistema
Saunas, spas d,
banheiras de hi-
dromassagem

Equipamen-
tos e motores

Falhas dos produtos

Falhas de instalagdo
Falhas dos produ-
tos e instalagdo

Falhas dos produtos

Falhas de instalacdo

Falhas dos produtos

Perda estanquei-
dade entre banca-
da e frontdo e na fi-

xacdo de cubas

Falhas de instalacdo

Falhas dos produtos
Falhas de instalacdo
Falhas dos produtos
Falhas de instalagdo

Falhas dos produtos

Falhas de instalacdo
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1ano

3 anos

1ano

1ano

3 anos

1 ano

1ano

3 anos

1 ano

3 anos

1ano

3 anos

1ano

3 anos

Sistema Descri¢io Tipos de falhas Prazo tecnicamen-
te recomendado

d) Spa é uma expressdo que provém do latim 'salute per aqua', e tem o sentido literal de 'sau-
de pela dgua'. Existem equipamentos de varias naturezas que sdo denominados "spas" e po-
dem estar instalados em ambientes privativos ou de uso comum em edificacBes residenciais,

hoteleiras, de lazer e outras.

Prumadas de sistema
de combate a incén-
dio- incluindo co-
mandos setoriais

Tubos e suas co-
nexdes em ramais
e sub-ramais

Sistemas de extragdo
e de detecgdo de fu-
maca, de alarme de in-
céndio, equipamentos
para hidrantes, mate-
riais e componentes
de protegdo passiva
contra incéndio como
fitas, anéis e pinturas
intumescentes, sinali-
zagdo de prevencao e
combate a incéndio

Sistemas de pre-
vengdo e comba-
te a incéndio

Sistemas de distribui-
¢do de gases e fluidos
(exceto agua)
de toda natureza

Prumadas ou co-
lunas de gas

Falhas de produ-
tos e de instalagdo

Falhas de produ-
tos e de instalagcao

Falhas dos produtos

Falhas de instalagdo

Falhas dos produtos e
de instalagdo quan-
to a estanqueidade

5anos

3 anos

1ano

3 anos

5 anos



Descri¢ao Tipos de falhas Prazo tecnicamen- Sistema Descrigao Tipos de falhas Prazo tecnicamen-
te recomendado te recomendado

Ramais e sub-ramais Falhas dos pro- Componentes dos di- Falhas dos produtos 1ano
de gds natural ou gas dutos com insta- 1ano Versos circuitos elé-
liquefeito de petréleo lacdo aparente tricos que constituem
Sistemas de distribui- incluindo tubulagdes, o sistema, incluindo
¢ao de gases e fluidos medidores, centrais, e o sistema de prote-
(exceto agua) demais componentes;  Falhas de produ- ¢do contra descargas
de toda natureza  em edificagbes onde  tos n3o acessiveis 3 anos atmosféricas (SPDA),
ha outros tipos de ga- e da instalacdo englobando eletrodu-
ses, todos os sistemas tos, disjuntores, toma-
de gases presentes das e interruptores,

fios e cabos, barra-
mentos, terminais e
AHes Y bornes para conexao,
tribuicdo Falhas de instalagdo 5 anos guadros elétricos e Falhas de instalacdo 3 anos
painéis de distribuicdo
de energia,quadros
de comando e super-
visdo, dispositivos de
protecdo e manobra
sistema de iluminagdo
de emergéncia, exce-
tuando-se luminarias,
lampadas e acesso-
rios de acabamentos
como espelhos de in-
terruptores e tomadas

. L. Prumadas de dis- Falhas de produto 3 anos
Sistemas elétricos

Sistemas elétricos

Geradores, transfor-  Falhas dos produtos 1ano
madores, blocos au-
tbnomos, sistemas
fotovoltaicos e ou-  Falhas de instalacdo 3 anos
tros equipamentos
do sistema elétrico

Luminarias de am-  Falhas dos produtos 1ano
bientes internos ex-

ceto lampadas Falhas de instalagdo 1 ano
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Descrigdo Tipos de falhas Prazo tecnicamen-
te recomendado

Sistemas elétricos

Sistemas de au-
tomagao

Lumindrias de am-
bientes externos ex-
ceto lampadas
Dispositivo para car-
regamento de au-
tomoveis elétricos

Sistemas para cana-
lizacdo e acomoda-
¢do dos condutores e
componentes (eletro-
dutos, eletrocalhas,
caixas de passagem)

Entrada de energia,
camaras e cabines de
transformacdo e seus

componentes,
transformadores, ca-
bines de barramentos,
subestagdes e seus
componentes (exceto
equipamentos forne-
cidos pela concessio-
naria local de energia)

Sistemas de automa-
¢do e supervisdo que
atuam sobre a opera-
¢do e o funcionamen-

to de componentes
e equipamentos das
instalacdes hidraulicas
e elétricas, transpor-
tes verticais e horizon-
tais, ar-condicionado,
exaustdo e ventilacdo

e motor (portdes)

Falhas dos produtos
Falhas de instalagdo
Falhas dos produtos
Falhas de instalagdo

Falhas dos produ-
tos Materiais

Falhas de instalacdo

Falhas dos produ-
tos Materiais

Falhas de instalagdo

Falhas dos produtos

Falhas de instalagao
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1ano

1ano

1ano

1ano

1ano

3 anos

1 ano

3 anos

1ano

1ano

Sistema de SPDA

Sistemas de
ar-condicionado

Sistemas de calefagdo

Sistemas de co-
municagao inter-
na e externa

Sistemas de cabe-
amento, infraes-
trutura e equipa-
mentos de audio,
imagem e dados

Sistemas de exaus-
tao, pressuriza-
¢ao e ventilagdo

Sistemas de segu-
ranga patrimonial

Cabos, barramen-
tos e componente de
equipotencializagdo

Infraestrutu-
ra do sistema

Equipamentos
e acessorios

Infraestrutura do sis-
tema,componentes e
equipamentos, e siste-
mas de pisos radiantes

Infraestrutura do
sistema de inter-
fone e telefone

Equipamentos e
acessorios- inter-
fones ou outros

Cabos, caixas, qua-
dros e infraestrutura

Equipamentos
e acessorios

Infraestrutu-
ra do sistema

Componentes e
equipamentos

Infraestrutu-
ra do sistema

Componentes e
equipamentos

Falhas dos produtos
Falhas de instalagdo

Falhas dos produtos

Falhas de instalagdo
da Infraestrutura

Falhas dos produ-
tos e de instalagdo

Falhas dos produtos
Falhas de instalagdo

Falhas dos produtos

Falhas de instalagdo

Falhas dos produ-
tos e de instalacdo

Falhas dos produtos
Falhas de instalagdo
Falhas dos produ-
tos e de instalagdo
Falhas dos produtos
Falhas de instalagdo

Falhas dos produ-
tos e de instalagdo

Falhas dos produtos
Falhas de instalacdo

Falhas dos produ-
tos e de instalagdo

Sistema Descri¢io Tipos de falhas Prazo tecnicamen-
te recomendado

1ano
3 anos

1ano

3 anos

1ano

1ano

3 anos

1ano

3 anos

1ano

1ano

3 anos

1ano

1ano

3 anos

1ano

1ano

3 anos

1ano



Descrigdo Tipos de falhas Prazo tecnicamen-
te recomendado

Infraestrutu-

. ra do sistema
Antenas coletivas

Componentes e
equipamentos

Infraestrutura, com-
ponentes e equipa-
mento de elevadores,
escadas rolantes, es-
teiras rolantes, plata-
formas de transpor-
te de pessoas com
necessidades espe-
ciais, ou outros com
fungdes de transporte
de pessoas e/ou ob-
jetos nas edificagGes

Sistemas de trans-
porte vertical
e horizontal

Tanque

Revestimentos

Rejuntamento e jun-
tas de sistemas de
componentes de piso

Instalagdes hidraulicas

Piscinas, espelho

de 4gua e fontes Filtros e bombas

Sistema de aque-

cimento- Infraes-

trutura do sistema
Sistema de aqueci-
mento- componen-
tes e equipamentos

Acessorios como esca-
das e barras de apoio

Falhas dos produtos 1ano
Falhas de instalagao 3 anos
Falhas dos produ-
. o 1ano
tos e de instalacdo
Falhas dos produtos 1ano
Falhas de instalagdo 1ano
Perda de estan-
. 5 anos
gueidade
Dessolidarizagdo 3 anos
Des.gast.e; dies— 1 ano
solidarizacao
Falhas dos produ-
. ~ 1ano
tos e de instalagdo
Falhas dos produ-
. ~ 1ano
tos e de instalagdo
Falha de produto 1ano
Falha de instalagdo 3 anos
Falhas dos produ-
. ~ 1ano
tos e de instalagdo
Ih -
Falhas dos produ 3 anos

tos ou instalagdo
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Sistema Descri¢io Tipos de falhas Prazo tecnicamen-
te recomendado

Piscinas, espelho
de agua e fontes

Componentes e aces-
sorios para aces-
sibilidade (tecno-
logias assistivas)

Churrasqueiras (em
areas de uso comum
ou de uso privativo)

PortGes de aces-
so a edificacdao

Equipamento de aces-
SO a pessoas com ne-
cessidades especiais

Sistema de ilumi-
nagao- excetuan-
do-se lampadas

Barras de apoio; ma-
¢anetas e puxado-
res especificos; pisos
podotateis; assentos
especiais; sinaliza-

¢do visual e tatil; alar-

mes e sinais sonoros

"Equipamento de sis-

tema de exaustdo,
nn

"dampers"" e
churrasqueira"
Dutos
Portdes e moto-
res/dispositivos de
controle de abertu-
ra e fechamento

Falhas dos produ-
tos ou instalagdo

Falhas dos produ-
tos ou instalagdo

Falhas dos produ-
tos ou instalagdo

Falha de produto/fa-
Ilha de instalagdo

Perda de Integridade

Falhas dos produtos

Falhas de instalagdo

1ano

1ano

1ano

1ano

3 anos

1ano

1ano



Tabela 3- Falhas aparentes e ocorréncias em acabamentos em
sistemas, componentes e equipamentos cuja identificacdo deve ser

feita no ato da entrega

Descrigao

Portas corta-fogo

Portas de acesso e internas
de dreas comuns e privativas

Revestimentos decorati-

Vedagdes verticais ex- vos de qualquer natureza

ternas e internas

Pinturas

Esquadrias de alumi-
nio, madeira,aco e PVC

Vidros
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Tipos de falhas apa-
rentes e ocorréncias
em acabamentos

Falha de regulagem de dobra-
dicas e molas
Ocorréncias em acaba-
mentos: manchas, lasca-
mento de pintura ou aca-
bamento superficial"

Ocorréncias em acaba-
mentos: manchas, lasca-
mento de pintura ou aca-

bamento superficial

Ocorréncias em acabamen-

tos: lascamento, diferencas de

tonalidades, manchas e ris-
cos,falhas de rejuntamento

Ocorréncias em acabamentos:

lascamento, diferencas de to-
nalidades, manchas e riscos

"Falha pela dificuldade de
abertura ou fechamento.
Ocorréncias em acabamen-
tos: riscos, manchas, amas-
samento, lascamento"

Ocorréncias em acabamen-
tos: Lascamento, trincas,
guebras, riscos ou manchas

Pisos

Forros

Sistemas hidraulicos

Sistemas elétricos

Piscinas

Quadras poliesportivas

Prevencao e combate
a incéndio

Acessibilidade

Descri¢ao

Contrapiso

Revestimentos/acabamen-
to de qualquer natureza, in-

clusive o rejuntamento

Superficie

Lougas sanitarias, banhei-
ras, bancadas e cubas

Metais sanitarios

Espelhos de tomadas, inter-

Tipos de falhas apa-

rentes e ocorréncias
em acabamentos

Ocorréncias em acaba-
mentos: depressdes e ir-
regularidades, quebra

Ocorréncias em acabamen-
tos: Lascamento, diferen-

cas de tonalidades, manchas

e riscos, falhas de rejunta-
mento, falhas de polimento

Ocorréncias em acabamen-
tos: Lascamentos,quebras,
manchas, irregularidades

Ocorréncias em acaba-
mentos: Lascamento, que-
bra, manchas, fixagao,ris-

cos ou amassados

Ocorréncias em acaba-
mentos: manchamento Fa-
Ihas de fixacdo; falha de
abertura e fechamento

Falha de fixacdo e de instala-

ruptores e outros dispositivos ¢do, componentes danificados

Revestimentos, iluminacado

Equipamentos da qua-
dra, pisos e alambrados

Sinalizagdo

Sinalizacdo

Ocorréncias em acabamen-
tos: lascamento, quebras,
diferenca de tonalidade

Ocorréncias em acabamen-
tos: lascamento e falhas na
pintura, riscos ou manchas

Ocorréncias em acaba-
mentos: trincas, quebras,
amassados ou manchas

Ocorréncias em acaba-
mentos: trincas, quebras,
amassados ou manchas
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